General Terms and Conditions of Services of HB
Reavis Investments Hungary

A HB Reavis Investments Hungary szolgaltatasainak
altalanos szerzddési feltételei

These General Terms and Conditions (hereinafter referred
to as the “GTC”) govern the use of services provided by HB
Reavis Investments Hungary, operated by HB Reavis
Investments Hungary Kft., with its registered office at
Esztergomi Ut 31-39. Hub3. EpUIet, 5. em., 1138, Hungary,
Company ID: 01-09-393147 email;
Reception@agorabudapest.com

tel. no.: +36 70 560 4920 (hereinafter referred to as the
“Company” or “HB Reavis Investments Hungary").

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
a HB Reavis Investments Hungary altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére vonatkoznak, melyeket a HB Reavis
Investments Hungary Kft. tarsasag mikddtet, amelynek
székhelye: Magyarorszag, 1138 Budapest, Esztergomi 0t 31-
39. Hub3. Epiilet, 5. em., cégjegyzékszam: 01-09-393147,
email: Reception@agorabudapest.com; tel. sz&m: +36 70
560-4920 (a tovabbiakban: ,Tarsasag’, vagy ,HB Reavis
Investments Hungary”).

Definition of Terms:

Fogalommeghatarozasok:

Client

This means a natural person who is employed by or has
entered into another contractual relationship with the
Employer, and who has a functional access card to the
Building or access to the Building via the Application. For the
avoidance of doubt, a visitor card that allows short-term
entry to a particular building is not considered an access
card unless the Company specifies otherwise in a given
case.

Ugyfel

Ez alatt azt a természetes személyt értjuk, aki a Munkaltatonal
alkalmazésban all vagy mas szerzGdéses jogviszonyban All
vele, és aki rendelkezik az Epiiletbe valé belépésre jogositd
funkcionalis belépSkartyaval vagy az Alkalmazason keresztl
az Eplletbe valo belépésre jogositassal. A kétségek
elkeriilése érdekében: az adott Epiiletbe vald révid tavi
belépést lehetbévé tevd latogatdi kértya nem mindsil
belépbkartyanak, kivéve, ha a Tarsasdg az adott esetben
mésként rendelkezik.

Employer

is a natural or legal person who owns, leases, or subleases
premises in the Building, unless the Company specifies
otherwise in a particular case.

Munkaltato

Az a természetes vagy jogi személy, aki az Epiiletben
helyiségeket birtokol, bérbe ad vagy albérletbe ad, kivéve, ha
a Térsasag egy adott esetben masként rendelkezik.

Membership

means membership in a program operated by the Company,
the purpose of which is the provision of individual MORE
Services.

Tagsag
a Tarsasag altal mikodtetett programban valé Tagségot
jelenti, amelynek célja egyéni MORE Szolgaltatasok nyuijtasa.

More Services

means the following services of HB Reavis Investments
Hungary provided by the Company to the Client through the
Application - CONCIERGE, EVENTS, HIBIKE, E-
SCOOTER, PARKING, MOBILE ACCESS, VISITOR
MANAGEMENT SYSTEM (VMS).

MORE Szolgaltatasok

a HB Reavis Investments Hungary alabbi szolgaltatasait
jelenti, amelyeket a Tarsasag az Ugyféinek az Alkalmazason
keresztiil nyujt: CONCIERGE, ESEMENYEK, HIBIKE, E-
SCOOTER,  PARKOLAS,  VIRTUALIS  KARTYA,
LATOGATOKEZELO RENDSZER (VMS).

AGORA Tower

means the building of AGORA Tower built on the land plot
that is registered in the records of the District XIV Office of
Budapest Metropolitan Government Office as Budapest,
District XIlI, inner area, under the topographical lot number
25801/8, located at Vaci road 116-118 in Budapest, 1133.

AGORA Tower

az AGORA Tower épiiletét jelenti a telken, amely a Budapest
Févaros  Kormanyhivatala ~ XIV.  Kerileti ~ Hivatal
nyilvantartasaiban ugy szerepel mint Budapest, XIlI. Ker(leti
bels6 teriilet, helyrajzi szama 25801/8, és természetben a
1133 Budapest Vaci ut 116-118. cim alatt talalhaté.

AGORA Hub

means the building of AGORA Hub with the property
registration number built on the land plot, that is registered
in the records of the District XIVth Office of Budapest
Metropolitan Government Office as Budapest, District XIlI,
inner area, under the topographical lot number 25801/7,
located at Esztergomi road 31-43. in Budapest 1138.

AGORA Hub

az AGORA Hub épiiletét jelenti a telken, amely a Budapest
Févaros  Kormanyhivatala ~ XIV.  Kerileti ~ Hivatal
nyilvantartasaiban ugy szerepel mint Budapest, XIII. kerleti
bels6 terilet, helyrajzi szama 25801/7 és természetben a
1138 Budapest Esztergomi Ut 31-43. cim alatt talélhato.

Buildings
means collectively AGORA Tower and AGORA Hub (each
of them individually also referred to as a “Building”).

Epiiletek
jelenti egytittesen az AGORA Tower-t és az AGORA Hub-ot
(mindegyikik kiilén-kiildn: Epiilet’).

Complaints Procedure
complaints procedure issued by the Company for the MORE
Services, which constitutes Annex No. 1

Panaszkezelési eljaras




a Tarsasag altal a MORE Szolgaltatasokra vonatkozéan
kiadott panaszkezelési eljaras, amely a 1. sz. mellékletet
képezi.

Form

withdrawal form for contracts concluded under Gov. decree
no. 45/2014. (Il. 26.) on the detailed rules governing
contracts between consumers and businesses , as
amended several times, in connection with the MORE
Services, which constitutes Annex No. 2

Urlap

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6 - tobbszor modositott - 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet alapjan kotott szerzédések elallasi
nyilatkozata a MORE Szolgaltatasokkal kapcsolatban, amely
a 2. mellékletet képezi

CONCIERGE

means the service of procuring services and goods from
third parties operated by the Company, the specific terms of
which form Annex No. 3

CONCIERGE

a Tarsasag altal mikddtetett, harmadik felektél szarmazé
szolgéltatasok és aruk beszerzésére iranyuld szolgéltatas,
amelynek konkrét feltételei a 3. mellékletet képezik

EVENTS
means the event organization service provided by the
Company, the specific terms of which form Annex No. 4

ESEMENY
a Térsasag altal nyuijtott rendezvény szervezési szolgaltatast
jelenti, amelynek konkrét feltételei a 4. mellékletet képezik.

HLBIKE

means the service enabling the use of Brompton brand
bicycles provided by the Company, the specific terms of
which form Annex No. 5

HI.BIKE

a Térsasag altal nyUjtott, a Brompton méarkaju kerékparok
hasznélatat lehetévé tevl szolgéltatast jelenti, amelynek
konkrét feltételei a 5. mellékletben talalhatok.

E-SCOOTER
means the service enabling the use of electrical scooters
operated by the Company, the specific terms of which form
Annex No. 6.

E-SCOOTER

a Térsasag altal izemeltetett elektromos rollerek hasznélatat
lehetévé tevd szolgaltatast jelenti, amelynek konkrét feltételei
a 6. mellékletben talélhatok.

Parking

means the parking service that allows Clients, under the
conditions set out in these GTC, to use a designated parking
space in the Buildings, the specific terms of which form
Annex No. 7

Parkolas
azt a parkolasi szolgaltatast jelenti, amely lehet6vé teszi az
Ugyfelek szaméra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek mellett az Epiiletekben kijelélt parkolohelyeket
hasznaljak, amelynek konkrét feltételei a 7. mellékletben
talalhatok.

Mobile Access
means the mobile access service to the respective Building,
the specific terms of which form Annex No. 8

Virtualis kartya

az adott Epiiletbe valé Virtualis kartyat jelentd szolgaltatast
jelenti, amelynek konkrét feltételei a 8. mellékletben
talélhatok.

Visitor Management System (VMS)

means the service enabling visitors to enter the respective
Building via a QR code, the specific terms of which form
Annex No. 9

Latogatokezeld rendszer (VMS)

azt a szolgaltatast jelenti, amely lehetévé teszi a latogatok
szamara, hogy QR-kéd segitségével belépjenek az adott
Epiiletbe, amelynek konkrét feltételei a 9. mellékletben
talélhatok.

Unforeseeable event

means an event whose occurrence, course, and termination
cannot be objectively influenced by either the Client or the
Company and is unavoidable. Such events include, in
particular, strike, outage, labor dispute, force majeure,
terrorist act, riots, intentional damage, misuse based on an
order (regulation, directive) of law or government,
destruction of business operations, fire, flood, storm, and
other circumstances affecting the provision of MORE
Services.

Elére nem lathat6 esemény

olyan eseményt jelent, amelynek bekovetkezesére,
lefolyasara és befejezésére sem az Ugyfél, sem a Tarsasag
objektiven nem tud hatast gyakorolni, és amely
elkertlhetetlen. llyen események kozé tartoznak kilondsen a
sztrdk, aramkimaradas, munkadgyi vita, vis maior,
terrorcselekmény, zavargasok, szandékos karokozas,
torvényi vagy kormanyzati rendelkezés (rendelet, iranyelv)
alapjan torténd visszaélés, Uzleti tevékenység megzavarésa,
tliz, arviz, vihar és egyéb, a MORE Szolgaltatasok nyljtasat
befolyasolé kdrlilmények.

More Application
software owned by a third party located on the Website,
enabling Clients to use the MORE Services.

More Alkalmazas

a Weboldalon talalhato, harmadik fél tulajdonaban lévo
szoftver, amely lehet6vé teszi az Ugyfelek szamara a MORE
Szolgaltatasok hasznalatat.




Website Weboldal

website: https://moreapp.hgo.co/ Weboldal; https://moreapp.hgo.co/

1. General Terms of Use for MORE Services 1. A MORE Szolgaltatasok altalanos felhasznalasi
feltételei

1.1 Registration 1.1 Regisztracio

111 Before starting to use the MORE Services, the
Client is required to create a user account by
registering on the Website. By registering and
creating an account, the Client obtains
Membership, which entitles them to use the
MORE Services under the conditions set by the
Company.

111 A MORE Szolgaltatasok  igénybeveételének
megkezdése el6tt az Ugyfélnek regisztralnia kell a
Weboldalon, hogy felhasznaldi fiokot hozzon Iétre.
A regisztracioval és a fiok létrehozasaval az Ugyfél
Tagsagot szerez, amely feljogositia 6t a MORE
Szolgaltatasok igénybevételére a Tarsasag altal
meghatarozott feltételek mellett.

1.1.2  The Client is required to provide the following
information during registration:

112 A regisztracio soran az Ugyféinek a kovetkezd
informaciokat kell megadnia:

a) an e-mail address, the domain of which must
match the domain of their Employer, unless the
Company determines otherwise in a specific case,

a) e-mail cimet, amely domainjének meg kell egyeznie
a Munkaltaté domainjével, kivéve, ha a Tarsasag
egyedi esetben mésként hataroz,

b) first name and surname, b) keresztnév és vezetéknév,

c) a password of their choice that meets the security | c) a Tarsasdg éltal meghatarozott biztonsagi
standards set by the Company, eldirasoknak megfeleld, sajat valasztasu jelszot,

d) their permanent residence address, d) allandé lakcim,

e) phone number, e) telefonszam,

f) the name of the Building in which the Client works, | f) az Epiilet neve, amelyben az Ugyfél dolgozik,

) the designation of the Building lobby from which | g) az Epiilet elécsarnokanak megjel6lése, ahonnan a

he/she wishes to use the CONCIERGE service.

CONCIERGE szolgaltatast igénybe kivanja venni.

1.1.3  The Client is required to provide true, accurate,
and complete information during registration. If the
Client provides false, inaccurate, or incomplete
information, the Company is not obliged to provide
the MORE Services to the Client and is also
entitled to cancel their Membership. The Client is
responsible for the truthfulness, accuracy, and
completeness of the information throughout the
entire duration of their Membership. In the event
of any changes to the information, the Client is
always required to inform the Company without
undue delay or to update the information in their
account.

113 Az Ugyfélnek a regisztracié soran valés, pontos és
telies korl informacidkat kell megadnia. Ha az
Ugyfél hamis, pontatlan vagy hianyos informéaciokat
ad meg, a Tarsasag nem koteles az Ugyfélnek a
MORE Szolgaltatasokat nyujtani, és jogosult a
Tagsagat tordlni. Az Ugyfél felelés az adatok
valodisagéért, pontossdgaért és teliességéért
Tagsaga telies idétartama alatt. Az adatok
barmilyen valtozasa esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni a Tarsaségot, vagy
frissiteni a fiokjaban szerepl6 adatokat.

114 All registrations are subject to review by the
Company, which is authorized to verify and
assess whether the registered individual meets
the conditions for using MORE services. The
Company reserves the right to reject a registration
or cancel Membership without providing a reason.

1.1.4  Minden regisztraciot a Tarsasag fellilvizsgal, amely
jogosult ellenérizni és értékelni, hogy a regisztréalt
személy megfelel-e a MORE Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeinek. A  Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkil elutasitsa a
regisztraciot vagy torélje a Tagségot.

1.2 Membership

1.2 Tagsag

121 After successful registration, the Client will receive
an activation e-mail at the e-mail address provided
during registration, through which the Client
activates their Membership. Upon activation of the
Membership, a user account will be automatically
created for the Client on the Website. After
activating the Membership and fulfilling the other
conditions pursuant to these GTC and the specific
conditions for the use of MORE Services, as well
as any additional conditions set by the Company,

1.2.1 A sikeres regisztraciét kovetéen az Ugyfél a
regisztracié soran megadott e-mail cimre aktivalo e-
mailt kap, amelynek segitségével aktivalhatja
Tagsagat. A Tagsag aktivalasat kovetben a
Weboldalon automatikusan létrehozasra keril az
Ugyfél felhasznaléi fiokja. A Tagsag aktivalasat és
ajelen ASZF-ben, valamint a MORE Szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozé kllonleges
feltételekben meghatarozott egyéb feltételek,
valamint a Tarsasag altal meghatarozott tovabbi




the Client is entitled to use the MORE Services. A
Client who does not meet the conditions set out in
these GTC, regardless of whether this occurs at
the time of Membership activation or afterward, is
not authorized to use the MORE Services.

feltételek teljesitését kovetden az Ugyfél jogosult a
MORE Szolgaltatasok igénybevételére. Az Ugyfél,
aki nem felel meg az ASZF-ben meghatérozott
feltételeknek, fiiggetleniil attol, hogy ez a Tagsag
aktivalasakor vagy azt kovetden torténik, nem
jogosult a MORE Szolgaltatasok igénybevételére.

122 Membership is strictly tied to a specific Client, and | 1.2.2 A Tagsag szigortan egy adott Ugyfélhez kotott, és
the Client is not authorized to transfer or assign it az Ugyfél nem jogosult azt atruhazni vagy atadni
to another Client or to any other natural or legal egy masik Ugyfélnek vagy barmely mas
person. természetes vagy jogi személynek.

123 Inthe eventthat the Client breaches any obligation | 1.2.3  Amennyiben az Ugyfél megsérti a jelen ASZF-bél
arising from these GTC, the Company is entitled eredd barmely kotelezettségét, a Tarsasag jogosult
to cancel their Membership. Both the Client and Tagsagat tor6ini. Mind az Ugyfél, mind a Tarsasag
the Company are entitled (each independently) to jogosult (mindegyik fliggetlendil) indoklas nélkil,
cancel the Membership without providing a azonnali hatéllyal t6rolni a Tagsagot.
reason, with immediate effect.

124 Access to and use of the client section on the | 1.24 A Weboldalon talalhatd Ugyfélszekcidhoz vald
Website is secured through a combination of hozzaférés és annak hasznalata felhasznalénév és
username and password and is accessible jelszo kombinaciojaval biztositott, és kizarolag az
exclusively to the Client and the Company. The Ugyfél és a Tarsasag szamara elérhetd. Az Ugyfél
Client is solely responsible for protecting their kizarélagos feleldsséggel tartozik
username and password and is obliged to felnasznalonevének és jelszavanak védelméért, és
promptly notify the Company of any suspected kételes haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot
security breach (e.g., through unauthorized use of minden feltételezett biztonsagi szabalysértésrdl (pl.
their username and password). felnasznalénevének és jelszavanak jogosulatian

hasznéalata esetén).

1.2.5 Membership shall terminate: 1.25  ATagsédg megszinik:

a) at the moment when the natural person no longer | a) abban a pillanatban, amikor a termeszetes szemely
meets the conditions to be considered a Client mér nem felel meg az ASZF szerinti Ugyfélnek
under these GTC, mindsités feltételeinek,

b) by voluntary termination of Membership by the | b) az Ugyfél Tagsaganak énkéntes megszlintetésével,
Client,

C) by termination of Membership by the Company, C) a Tarsaség altal torténd Tagsag megsziintetésével,

d) upon the death of the Client, d) az Ugyfél halala esetén,

e) at the moment the Company ceases to provide the | €) abban a pillanatban, amikor a Téarsasag
MORE Services. megsziinteti a MORE Szolgaltatasok nyUjtasat.

2. Personal data protection 2. Személyes adatok védelme

21 The Company processes the personal data of the | 2.1 A Tarsasag az Ugyfél és mas személyek személyes
Client and other individuals in the course of adatait a MORE Szolgaltatasok nyuUjtasa soran
providing the MORE Services. More information kezeli. A személyes adatok védelmérdl tovabbi
about personal data protection is available in the informaciok a More mobilalkalmazas ,Sajat profil”
More mobile application under the "My Profile" mendpontjanak ,Adatvédelem” almenipontjaban,
section, subsection "Privacy", or at the following illetve ~a  kovetkezd  cimen  talalhatok:
address: https:/hbreavis.com/hu/adatvedelem/. https:/hbreavis.com/hu/adatvedelem/.

3. Withdrawal from the Contract and Complaint | 3. A szerzédés felmondasa és panaszkezelési
Procedure eljaras

341 Complaint 341 Panasz

3.1.1 All rights and obligations of the Client and the | 3.1.1 Az Ugyfél és a Tarsasag panasz benyujtasara
Company arising from the exercise of the right to vonatkozé joganak gyakorlasabdl eredé Osszes
file a complaint are governed by the applicable jogat és kotelezettségét Magyarorszag vonatkozd
legal regulations of Hungary and the Complaint jogszabélyai és a Panaszkezelési eljaras
Procedure, the specific terms of which form Annex szabalyozza, amelynek konkrét feltételei a 1.
No. 1. mellékletben talalhatéak.

3.2 Right of Withdrawal from the Contract 3.2 A szerz6déstél valo elallas joga




3.2.1

The Client has the right to withdraw from the
contract concluded with the Company, the subject
of which is the provision of any of the MORE
Services, within 14 days from the date of
conclusion of the contract, even without stating a
reason.

3.2.1

Az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal kétott, barmely
MORE Szolgaltatas nyujtasat targyu szerz6déstél a
szerz6dés megkotésének napjétdl szémitott 14
napon belll, indoklas nélkil is elallni.

3.2.1

If the Client exercises the right to withdraw from
the contract, they are obliged to do so by means
of a clear statement sent to the Company at its
registered office address or by e-mail. For this
purpose, the Client may use the Withdrawal Form
or choose any other appropriate and
demonstrable form.

322

Ha az Ugyfél &l a szerz6déstdl vald elallas jogaval,
azt egyértelmli nyilatkozatban kételes megtenni,
amelyet a Tarsasag székhelyének cimére vagy e-
mailben kell elkildenie. Ehhez az Ugyfél
hasznalhatja az elallasi nyilatkozat
formanyomtatvanyat, vagy barmely mas megfeleld
és igazolhaté format valaszthat.

322

The Client shall meet the withdrawal deadline if
they send their express notice of withdrawal
before the withdrawal period expires.

323

Az Ugyfél akkor tartja be az elallasi hataridét, ha az
elalldsi idészak lejarta el6tt kifejezett elallasi
nyilatkozatat elkaldi.

323

The Client hereby acknowledges that they are not
entitled to withdraw from the contract in the event
that the MORE Service was duly and timely
provided and the Client has not paid the
corresponding fee for the given MORE Service.

324

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jogosult a
szerzédéstdl elallni abban az esetben, ha a MORE
Szolgaltatast megfeleléen és idoben nydijtottak, és
az Ugyfél nem fizette meg a MORE Szolgaltatasért
jaré dijat.

3.3

Consequences of Withdrawal from the
Contract

3.3

A szerzddéstél valo elallas kovetkezményei

3.3.1

After withdrawal from the contract, the Company
shall refund the Client all payments made in
connection with the conclusion of the contract
under the conditions set forth in the GTC or the
special terms of the MORE Services.

3.3.1

A szerzédéstdl valo elélldst kovetden a Tarsasag az
ASZF-ben vagy a MORE Szolgaltatasok killénleges
feltételeiben  meghatarozott feltételek  szerint
visszatériti az Ugyféinek a szerzédés megkotésevel
kapcsolatban teljesitett dsszes fizetést.

3.3.2

Payments will be refunded in the same manner as
they were made, unless the Client has explicitly
agreed to a different payment method, without
charging any additional fees.

3.3.2

A kifizetések visszatéritése ugyanolyan modon
torténik, ahogyan azok befizetésre keriiltek, kivéve,
ha az Ugyféel kifejezetten mas fizetési modban
allapodott meg, és ez nem jar tovabbi dijakkal.

3.3.3

If the Client withdraws from the contract during the
provision of the MORE Services, the Client is
obliged to pay the Company the price for the
services actually provided up to the day the Client
notified the Company of the decision to withdraw
from the contract. The amount of such payment
will be calculated pro-rata to the extent of the
MORE Services provided, taking into account all
costs related to the delivery of the MORE
Services.

333

Ha az Ugyfél a MORE Szolgaltatasok nyuijtasa
soran 1ép vissza a szerz8déstél, akkor koteles a
Tarsasagnak megfizetni a ténylegesen nyijtott
szolgaltatasok ardt a szerzGdéstdl vald elalldsi
szandékarol a Tarsasagot értesitd napig. Az ilyen
fizetés 0Osszegét a MORE Szolgaltatasok
nyUjtasanak mértékével aranyosan kell kisz&dmitani,
figyelembe véve a MORE Szolgaltatasok
nyujtaséval kapcsolatos 6sszes koltséget.

Alternative Dispute Resolution

Alternativ vitarendezés

The Client has the right to submit a proposal to
initiate  alternative  dispute  resolution in
accordance with Act CLV of 1997 on consumer
protection , as amended.

Az Ugyfélnek joga van alternativ vitarendezés
kezdeményezésére a mindenkori,
a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény
szerint.

4.2

The Client has the right to contact the Company
with a request for redress if they are not satisfied
with the manner in which the Company handled
their complaint, or if the Client believes that the
Company has violated their rights.

4.2

Az Ugyfélnek joga van a Tarsasaghoz fordulni
jogorvoslat iranti kérelemmel, ha nem elégedett a
Tarsasdg panaszanak kezelésével, vagy ha Ugy
véli, hogy a Tarsasag megsértette jogait.

4.3

The Client has the right to submit a proposal to
initiate  alternative dispute resolution to an
alternative dispute resolution entity if the

4.3

Az Ugyféinek joga van alternativ vitarendezési
javaslatot benyuijtani egy alternativ vitarendezési
szervhez, ha a Térsasdg az el6z6 pont szerinti




Company responded negatively to their request
under the previous point or failed to respond within
30 days from the date the request was sent.

kérésére negativan valaszolt, vagy a kérés
elkiildésének napjatdl szamitott 30 napon bellil nem
valaszolt.

4.4 A list of alternative dispute resolution entities can | 4.4 Az alternativ  vitarendezési  szervek listdja
be found on the website of the National Authority megtalalhatd a Nemzeti Kereskedelmi és
for Trade and Consumer Protection: Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan:
https:/nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek https:/nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

4.5 The Client may also submit acomplaint | 4.5 Az Ugyfél panaszat elektronikus Gton s
electronically via the European Commission's benyujthatia az Eurdpai Bizottsdg honlapjan:
website:https://consumer- https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en
redress.ec.europa.eu/index_en

5. Unforeseeable Events 5. Eldre nem lathaté események

5.1 The Company bears no liability toward the Client | 5.1 A Térsasag nem vallal felelésséget az Ugyfél vagy
or third parties in the event of a delay in the harmadik felek felé, ha a MORE Szolgaltatasok
provision of MORE Services or if the provision of nyujtasa késedelmet szenved, vagy ha a MORE
MORE Services is refused due to the occurrence Szolgaltatasok nyljtasat elére nem lathatd
of Unforeseeable Events. In such cases, the események miatt megtagadjak. llyen esetekben a
Company shall inform the Client about the Tarsasdg  objektiven  lehetséges  esetben
existence of the Unforeseeable Event if this is tajékoztatia az Ugyfelet az elére nem lathato
objectively possible, and the delayed or refused esemény bekdvetkeztérdl, &s a késedelmesen vagy
MORE Services shall be provided without undue megtagadott MORE Szolgaltatasokat indokolatlan
delay once it becomes objectively possible and if késedelem nélkil nyljtia, amint az objektiven
the Client remains interested in receiving them. lehetségessé valik, és ha az Ugyfél tovabbra is

érdekelt azok igénybevételében.

6. Delivery 6. Kézbesités

6.1 Correspondence between the Client and the | 6.1 Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti levelezés irasban
Company shall be in writing, and all documents torténik, és minden dokumentumot:
shall be delivered:

a) in person, a) személyesen,

b) by registered mail, or b) ajanlott levélben, vagy

C) electronically to an e-mail address. C) elektronikus Uton, e-mail cimre.

6.2 When sending documents by post, delivery shall | 6.2 A dokumentumok postai uton tortend elkilldése
be made to the postal contact addresses of the esetén a kézbesités az Ugyfél vagy a Tarsasag
Client or the Company. postai kapcsolattartasi cimére torténik.

6.3 The postal contact address and e-mail address of | 6.3 Az Ugyfél postai kapcsolattartasi cime és e-mail
the Client may be changed by written notice cime a Térsasagnak kézbesitett irasbeli
delivered to the Company. The postal contact értesitéssel modosithatd. A Tarsasag postai
address and e-mail address of the Company may kapcsolattartasi cime és e-mail cime az Ugyféinek
be changed by written notice delivered to the kézbesitett irasbeli értesitéssel modosithaté.
Client.

6.4 A document is considered delivered on the day: | 6.4 A dokumentumot az aldbbi napon tekintik

kézbesitettnek:

a) it is handed over in person, a) személyesen atadjék,

b) it is received or refused upon delivery in the case | b) postai  kézbesités esetén atvételkor vagy
of postal delivery, or on the last day of the visszautasitaskor, vagy a 6.5. pont szerinti postai
retention period at the postal service provider or szolgéltatonal vagy mas hatdsagnél torténd
another authority as per point 6.5, meg0rzési idészak utolsé napjan.

C) the next business day following the day the e-mail | c) az e-mail elkildésének napjat kovetd kovetkezd
is sent. munkanapon.

6.5 If the Client or the Company fails to collect the | 6.5 Ha az Ugyfél vagy a Tarsasag nem veszi 4t a postai

document stored by the postal service provider
(Magyar Posta Zrt.) or another authority in the
event of unsuccessful delivery, or if there are any
doubts about the delivery, the document shall be

szolgaltato (Magyar Posta Zrt.) vagy mas hatdsag
altal térolt dokumentumot sikertelen kézbesités
esetén, vagy ha kétség meriil fel a kézbesitéssel
kapcsolatban, a dokumentumot a  postai




considered delivered on the last day of the
retention period at the postal service provider or
the other authority.

szolgéltatonal vagy mas hatdsagnél torténd
megbrzési idészak utolsé napjan kézbesitettnek kell
tekinteni.

6.6

In the event that a delivered document is stored
by the postal service provider, an irrefutable legal
presumption applies whereby the document is
considered delivered to the party on the third day
after it was stored by the postal service provider,
if delivery was not possible due to the non-
existence of the recipient.

6.6

Abban az esetben, ha a kézbesitett dokumentumot
a postai szolgaltato tarolja, vitathatatlan jogi vélelem
alkalmazandd, amely szerint a dokumentumot a
postai szolgaltatd altali tarolast kdvetd harmadik
napon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités
a cimzett tavolléte miatt nem volt lehetséges.

Liability

Felelésség

The Company assumes no liability for losses
arising from the unavailability of the Website
and/or More Application, the phone number, or e-
mail, for unsuccessful payments made through
the payment gateway on the Website, or for any
other losses not caused by the Company.

A Tarsasag nem vallal felelésséget a Weboldal,
és/vagy a More Alkalmazas, a telefonszam vagy e-
mail elérhetetlenségébdl, a Weboldalon talélhatd
fizetési fellleten keresztill végrehajtott sikertelen
fizetésekbdl, illetve a Tarsasag altal nem okozott
egyéb veszteségekbdl eredd karokért.

7.2

The Company will make all reasonable efforts to
ensure that websites containing malicious code or
unsolicited content are not active on the Website
and/or the More Application. However, the
Company is not liable for any defects or damages
caused by malicious code or unsolicited content
appearing on the Website.

7.2

A Tarsasag minden ésszer(i eréfeszitést megtesz
annak érdekében, hogy a Weboldalon és/vagy a
More Alkalmazésban ne legyenek aktivak
rosszindulati kdédot vagy nem kivant tartalmat
tartalmazé weboldalak. A Térsasag azonban nem
vallal felelésséget a Weboldalon megjelend
rosszindulatu kodok vagy nem kivént tartalmak altal
okozott hibakért vagy karokért.

Final Provisions

Végs6 rendelkezések

The Client is obliged to familiarize themselves with
the GTC as well as the specific conditions of
MORE Services before starting to use the MORE
Services.

Az Ugyfél koteles megismerkedni az ASZF-fel,
valamint a MORE Szolgaltatdsok  konkrét
feltételeivel, mielétt elkezdené hasznaini a MORE
Szolgaltatasokat.

8.2

By registering, the Client expressly agrees to the
GTC and the specific conditions of the MORE
Services, including all annexes, and undertakes to
comply with them.

8.2

Aregisztracioval az Ugyfél kifejezetten elfogadja az
ASZF-et és a MORE Szolgaltatasok kilonleges
feltételeit, beleértve az Osszes mellékletet, és
vallalja azok betartését.

8.3

Any communication between the Client and the
Company shall be conducted in the Hungarian
language unless otherwise agreed by the Client
and the Company.

8.3

Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti minden
kommunikacio magyar nyelven torténik, kivéve, ha
az Ugyfél és a Tarsasag masként allapodnak meg.

8.4

The Company reserves the right to amend the
GTC or the specific conditions of the MORE
Services, always in writing. The Company is
required to publish such amendments on the
Website and/or notify the Client via the
Application. Changes to the GTC or specific
service conditions shall take effect no earlier than
the first day of the calendar month following the
month in which the changes were published and
announced, unless otherwise specified in the
updated GTC or the announcement. If the Client
disagrees with the changes, they have the right to
withdraw from the agreement within 10 calendar
days from the date the changes were announced.

8.4

A Térsaséag fenntartja a jogot az ASZF vagy a
MORE Szolgaltatdsok kiildnleges feltételeinek
maédositasara, mindig irasban. A Tarsasag koteles
ezeket a modositasokat a Weboldalon kozzétenni
és/vagy az Ugyfelet az Alkalmazasban értesiteni.
Az ASZF vagy a szolgaltatasok killonleges
feltételeinek ~ modositasai  legkorabban  a
modositdsok kdzzétételét és bejelentését kovetd
naptéri honap els6 napjan 1épnek hatalyba, kivéve,
ha a frissitett ASZF vagy a bejelentes masként
rendelkezik. Ha az Ugyfél nem ért egyet a
modositasokkal, joga van a szerz6déstél 10 naptari
napon belil, a modositasok bejelentésének napjatdl
szémitva elallni.

8.5

Membership, the GTC, and the specific conditions
of the MORE Services are governed by the
applicable laws of the Hungary. Any disputes

8.5

A Tagsagra, az ASZF-re és a MORE Szolgaltatasok
konkrét feltételeire  Magyarorszag  hatalyos
jogszabélyai vonatkoznak. Az ebbdl eredd barmely




arising therefrom fall under the exclusive
jurisdiction of the courts of the Hungary.

vita a Magyarorszag birésagainak kizardlagos
joghatdséga alé tartozik.

8.6 The Client is not entitled to assign or otherwise | 8.6 Az Ugyfél nem jogosult a MORE Szolgaltatasokkal
transfer any obligations, claims, entitlements, kapcsolatos  kotelezettségeket,  kéveteléseket,
rights, or duties related to the MORE Services to jogosultsagokat, jogokat vagy kotelezettségeket
a third party without the prior written consent of the harmadik félre atruhazni vagy mas modon atadni a
Company. Tarsasag el6zetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkil.

8.7 The Client grants the Company consent to assign, | 8.7 Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
transfer, or otherwise pass on any obligations, MORE Szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely
claims, entitlements, rights, or duties related to the kotelezettségét, kovetelését, jogosultsagét, jogat
MORE Services to a third party. vagy kotelezettségét harmadik félre ruhazza at,

atadja vagy mas moédon atruhazza.

8.8 No provision in the GTC or the specific conditions | 8.8 Az ASZF vagy a MORE Szolgaltatasok specidlis
of the MORE Services shall exclude or limit any feltételeinek semmilyen rendelkezése sem zar ki
rights of the Client arising from Act No. V of 2013 vagy korldtoz semmilyen, az  Ugyfélnek
on the Civil Code, as amended; Act No. CLV of a mindenkori Polgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013.
1997 on Consumer Protection, as amended; Act évi V. torvény; a mindenkori fogyasztovédelemrdl
No. Il of 2012 on Misdemeanors, the 520616 1997. évi CLV. Térvény; a szabalysértésekrél,
Misdemeanor Procedure and the Misdemeanor amindenkori szabalysértési eljarasrél és a
Registration System, as amended; Government szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz0l6
Decree No. 45/2014 (II. 26.) on the detailed rules 2012. évi Il. térvény; a mindekori fogyaszté és a
of contracts between consumers and businesses, vallalkozds  kozotti  szerzddések  részletes
as amended;; or any other applicable Hungarian szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;
legal regulations concerning consumer protection. vagy Dbérmely més alkalmazandd magyar

fogyasztovédelmi jogszabaly alapjan jard jogot.

8.9 The supervisory authority for consumer mattersis | 8.9 A fogyasztdi ligyek felligyeleti hatosaga a Nemzeti
the National Trade and Consumer Protection Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag,
Authority, registered office: 1122 Budapest, székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.,
Vérosmajor utca 35., postal address: 1536 postacim: 1536 Budapest, Pf. 324..

Budapest, Pf. 324..

8.10 In the event of a conflict between the provisions of | 8.10 Az ASZF rendelkezései és a MORE Szolgaltatasok
the GTC and the specific conditions of the MORE kilonleges feltételei kozotti ellentmondés esetén a
Services, the specific conditions of the MORE MORE Szolgéltatdsok kiildnleges feltételei az
Services shall prevail. iranyadok.

8.1 The GTC and the specific conditions of the MORE | 8.11 Az ASZF és a MORE Szolgaltatasok kiilénleges
Services have been prepared in Hungarian and feltételei magyar és angol nyelven késziiltek.
English language versions. In case of any Eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat az
discrepancies the Hungarian version shall prevail. iranyado.

8.12 The GTC and the specific conditions of the MORE | 8.12 Az ASZF és a MORE Szolgaltatasok kiildnleges

Services come into effect on December 1, 2025.

feltételei 2025. december 1-jén Iépnek hatalyba.

Complaints Procedure
(Annex No. 1)

Panaszkezelési eljaras
(1. melléklet)

This Complaints Procedure governs the method, scope, and
conditions for lodging complaints, as well as the rights and
obligations of Clients in connection with complaints
regarding services provided by HB Reavis Investments
Hungary, operated by HB Reavis Investments Hungary Kft.,
with its registered office at Esztergomi Ut 31-39. Hub3.
Epiilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-09-393147,
email: Reception@agorabudapest.com; tel. no.: +36 70 560
4920.

Ez a panaszkezelési eljgras szabdlyozza a panaszok
benyujtasanak modjat, hatalyat és feltételeit, valamint az
ugyfelek jogait és kotelezettségeit a HB Reavis Investments
Hungary altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok
tekintetében, amelyet a HB Reavis Investments Hungary Kit.
Uzemeltet, amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138
Budapest, Esztergomi Gt 31-39. Hub3. Epiilet, 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-393147, email:
Reception@agorabudapest.com; tel. szdm: +36 70 560 4920.




The Complaints Procedure constitutes Annex No. 1 to the
General Terms and Conditions of the services of HB Reavis
Investments Hungary and forms an integral part thereof. All
definitions used below have the meanings assigned to them
in the General Terms and Conditions of HB Reavis
Investments Hungary's services.

A panaszkezelési eljaras a HB Reavis Investments Hungary
szolgaltatasainak altalanos szerzGdési feltételeinek 1.
mellékletét képezi, és azok szerves részét képezi. Az
alabbiakban hasznalt dsszes fogalom jelentése megegyezik a
HB Reavis Investments Hungary szolgéltatasainak éltalanos
szerzédési feltételeiben meghatarozott jelentéssel.

1. General Provisions . Altalanos rendelkezések

1.1. The Complaints Procedure is prepared in | 1.1. A panaszkezelési eljaras az altaldnosan kételez6
accordance with generally binding legal jogszabalyok, kuldndsen a mindenkori Polgéri
regulations, especially Act No. V of 2013 on the Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;
Civil Code, as amended; Act No. CLV of 1997 on a mindenkori fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi
Consumer Protection, as amended; Act No. Il of CLV. Torvény; a szabalysértésekrdl, a mindenkori
2012 on Misdemeanors, the Misdemeanor szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
Procedure and the Misdemeanor Registration nyilvantartasi rendszerrdl sz0l6 2012. évi ll. térvény;
System, as amended; Government Decree No. amindekori fogyaszté és a vallalkozas kozotti
45/2014 (1. 26.) on the detailed rules of contracts szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
between consumers and businesses, as (I1. 26.) Korm. Rendelet alapjan késziilt.
amended.

1.2. A complaint means the process of asserting | 1.2. A panasz a jelen ASZF-ben meghatarozott
defects in the More services under the conditions feltételek szerint a More Szolgaltatasok hibainak
set out in these GTC. érvényesitését jelenti.

1.3. The Client always has the right to make a | 1.3. Az Ugyféinek mindig joga van panaszt tenni a nem
complaint about improperly provided MORE megfeleléen nyUjtott MORE Szolgaltatasokkal
Services in accordance with this Complaints kapcsolatban, a jelen Panaszkezelési Eljarasnak
Procedure. megfelel6en.

1.4. The Complaints Procedure is published on the | 1.4. A panaszkezelési eljgrdés a Weboldalon és az
Website and available at the Agora Tower 1 and Epilletek Agora Tower 1 és Agora Hub 3
Agora Hub 3 reception desks of the Buildings. recepcidjan elérhetd.

2. Liability for Defects 2. Hibakeért valé felelésség

21. The Company is liable for defects in the MORE | 2.1. A Tarsasag a MORE Szolgaltatasok hibaiért az
Services in accordance with generally binding altalanosan kotelezd jogszabalyok, az ASZF és a
legal regulations, the GTC, and the specific terms MORE Szolgaltatasok konkrét feltételei szerint felel.
of the MORE Services.

2.2 The Company bears no liability to the Client or | 2.2. A Tarsasag nem vallal feleldsséget az Ugyfél vagy
third parties for delayed provision or refusal of harmadik felek felé a elére nem lathaté események
MORE Services due to Unforeseeable Events. miatt késedelmesen nyujtott vagy megtagadott

MORE Szolgaltatasokért.

2.3. The Company is not liable for defects in MORE | 2.3. A Tarsasag nem felel a feleldsséget kizard
Services caused by circumstances excluding kérlimények altal okozott MORE Szolgaltatasok
liability. hibaiért.

24, The Company is not liable for defects in services | 2.4. A Térsasag nem felel a harmadik felek altal nydijtott
or goods provided by third parties. The terms and szolgéltatdésok vagy éaruk hibaiért. Az ilyen
complaints procedures of those third parties apply szolgaltatasokra és arukra az adott harmadik felek
to such services and goods. feltételei és reklaméacids eljardsai vonatkoznak.

2.5, The Company is not liable for consequences | 2.5. A Tarsasag nem felel az Ugyfél altal a panasz
arising from incorrectly provided identification or benyujtasakor helytelentil megadott azonositd vagy
contact details by the Client when lodging a elérhetéségi adatokbdl eredé kovetkezményekért.
complaint.

3. Conditions and Method of Lodging a | 3. A panasz benyujtasanak feltételei és modja
Complaint

3.1. The Client is obliged to file a complaint regarding | 3.1. Az Ugyfél koteles a MORE Szolgaltatasokkal

MORE Services without undue delay after
discovering a defect, but no later than 3 working
days after the (service) delivery.

kapcsolatos panaszt a hiba felfedezését kovetden
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a




(szolgaltatas) atvételétdl szamitott 3 munkanapon
belll benydjtani.

3.2, The Client is entitled to lodge a complaint | 3.2. Az Ugyfél a MORE Szolgaltatasokkal kapcsolatos
regarding MORE Services: panaszt:

a. electronically via e-mail to | a) elektronikus uton, e-mailben a
Reception@agorabudapest.com or via the Reception@agorabudapest.com cimre vagy a
Website (through “submit a ticket” menu item Weboldalon, a ,Segitség” meniipont alatt a
under the Help section), ,Bejelentés” almeniin keresztill,

b. by registered mail, or b) ajénlott levélben, vagy

C. in person at the relevant reception desk in the | c) személyesen az Epiilet megfelel6 recepcidjan, ahol
Building where the MORE Services were provided a MORE Szolgaltatasokat az Ugyfélnek nyuijtottak.
to the Client.

3.3. During standard operational hours of MORE | 3.3. A MORE Szolgaltatasok szokasos miikodési ideje
Services, an authorized Company representative alatt az Epiletek Agora Tower 1 és Agora Hub 3
is available at the Agora Tower 1 and Agora Hub recepcioin a panaszok kezelésére felhatalmazott
3 reception desks in the Buildings to handle Tarsaséagi képviseld all rendelkezésre.
complaints.

34. The complaint must include: 34. A panaszban fel kell tiintetni;

a) the Client's identification and contact details: full | a) a reklamalt az Ugyfél azonositd és elérhetéségi
name, permanent address, date of birth, e-mail adatait: telies nevet, allandé lakcimet, sziletési
address, and phone number, datumot, e-mail cimet és telefonszamot,

b) a description of the claimed defect, b) hiba leirasa,

C) the date of occurrence of the claimed defect, C) A reklamalt hiba bekdvetkezésének datuma,

d) the proposed method for resolving the complaint. | d) a panasz megoldaséra javasolt mbdszert.

3.5. The Client is required to submit, along with the | 3.5. Az Ugyfélnek a panasszal egyiitt be kell nydjtania a
complaint, a document proving the provision of the MORE  Szolgaltatdsok  nyujtasat  igazolé
MORE Services. Otherwise, the complaint is dokumentumot. Ellenkez§ esetben a panasz
considered unfounded, except in cases where the megalapozatlannak mindsll, kivéve azokat az
complaint concerns non-provision of such eseteket, amikor a panasz az ilyen dokumentécio
documentation. hianyara vonatkozik.

3.6. The Company may request additional relevant | 3.6. A Tarsasag a panasz megfelel§ feldolgozasahoz
information from the Client necessary for proper sziikséges tovabbi relevans informaciokat kerhet az
processing of the complaint, and the Client is Ugyféltsl, és az Ugyfél koteles ehhez
obliged to cooperate for this purpose. egylttmiikodni.

4. Handling the Complaint 4. A panasz kezelése

41. Upon lodging a complaint, the Company or its | 4.1. A panasz benyujtasat kivetbéen a Tarsasag vagy
authorized representative shall inform the Client of meghatalmazott kepviseloje tajekoztatja az Ugyfelet
their rights and, based on the Client’s decision, jogairél, és az Ugyfél dontése alapjan
determine how the complaint will be handled meghatérozza, hogy a panaszt azonnal, vagy
immediately, or in complex cases within 3 Osszetett esetekben a panasz benyuijtasatol
business days from lodging the complaint, and in szamitott 3 munkanapon beldl, indokolt esetekben
justified cases within 30 days. pedig 30 napon beliil hogyan fogjak kezelni.

4.2, After determining how the complaint will be | 4.2. A panasz megoldésénak meghatarozésa utan azt
resolved, it will be handled immediately, or in azonnal, indokolt esetekben a benyuijtastol
justified cases within 30 days from the date of szamitott 30 napon belll kezelk. E hatarid6
submission. If this deadline passes, the Client has lejartaval az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elalini.
the right to withdraw from the contract.

4.3. The Company is obliged to issue the Client a | 4.3. A Tarsasag koteles az Ugyfélnek visszaigazolast

confirmation of complaint submission. If the
complaint is submitted according to point 3.1 (a)
or (b), the Company must send the confirmation

adni a panasz benyuijtasarol. Ha a panaszt a 3.1 (a)
vagy (b) pont szerint nyUjtottak be, a Tarsasagnak
a visszaigazolast azonnal, vagy ha ez nem

immediately or, if not possible, without undue lehetséges, indokolatlan  késedelem  nélkil,
delay — at the latest together with the complaint legkésébb a panaszkezelési dokumentummal
resolution document. This confirmation may be egyutt kell elklldenie. Ez a visszaigazolas
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omitted if the Client can otherwise prove that the
complaint was lodged.

elmaradhat, ha az Ugyfél mas médon bizonyitani
tudja, hogy a panaszt benyujtotta.

44. The Company must issue a written complaint | 4.4. A Tarsasagnak a panasz benyuijtasatol szamitott 30
resolution document within 30 days of the napon bellil irasbeli panaszkezelési dokumentumot
complaint submission. kell kiallitania.

4.5, Complaint resolution does not affect the Client's | 4.5. A panasz elbiralasa nem érinti az Ugyfél kartéritési
right to compensation for damages. jogét.

4.6. In the case of an unjustified complaint, the Client | 4.6. Indokolatlan panasz esetén az Ugyfél kételes

is obliged to reimburse the Company for costs
incurred in handling such complaint.

megtériteni a Tarsasagnak a panasz kezelésével
kapcsolatban felmeriilt kdltségeket.

Model Withdrawal Form
from a contract concluded pursuant to Annex 1 to Decree
45/2014. (Il. 26.) Government Decree on the detailed rules
of contracts between the consumer and the business
entities
(Annex No. 2)

Minta visszavonasi nyilatkozat
olyan szerz6déstdl valo eléllashoz, amelyet az 1.
mellékletnek megfeleléen a fogyaszté és a véllalkozas
kozotti szerz0dések részletes szabalyairdl, valamint egyes
jogszabalyok médositasardl és kiegészitésérél sz4l6
45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet alapjan kotottek
(2. melléklet)

Please complete and send this form only if you wish to
withdraw from a contract concerning the provision of any
MORE Services.

Kérjiik, csak akkor tdltse ki és kiilde el ezt a
formanyomtatvanyt, ha barmely MORE  szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé szerz6déstél kivan elalini.

TO: HB Reavis Investments Hungary Kit.
Registered office: Esztergomi ut 31-39. Hub3.
Epllet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-09-

393147)

I, the undersigned:
(full

name)

Permanently residing at:

hereby notify that | withdraw from the contract concerning
the provision of the service

CONCIERGE / EVENTS / HI.BIKE / E-
SCOOTER/MOBILE ACCESS

concluded on

In ,on

(signature of the withdrawing party)

Cimzett: HB Reavis Investments Hungary Kft.
Székhely:  Magyarorszdg, 1138  Budapest,
Esztergomi Gt 31-39. Hub3. Epillet, 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-393147)

Alulirott:
név)

(teljes

Allandé lakéhely:

ezliton értesitem Ondket, hogy elallok a CONCIERGE /

ESEMENYEK / HI.BIKE / E-SCOOTER/VIRTUALIS

KARTYA szolgaltatas nyjtaséara -ban,
-an megkotott szerzédéstdl.

Kelt -an .

(az elallast bejelentd fél alairasa)

Special Terms and Conditions for the CONCIERGE
Service
(Annex No. 3)
These special terms and conditions govern the use of the
CONCIERGE service operated by HB Reavis Investments
Hungary Kift., with its registered office at Esztergomi ut 31-
39. Hub3. Epilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-

A CONCIERGE szolgaltatasra vonatkozo6 kiilonleges
feltételek
(3. melléklet)
Jelen kiildnleges feltételek a HB Reavis Investments Hungary
Kft., amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138 Budapest,
Esztergomi (it 31-39. Hub3. Epiilet, 5. em., cégjegyzékszam:
01-09-393147, email: Reception@agorabudapest.com; tel.
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09-393147 email: Reception@agorabudapest.com; tel. no.:
+36 70 560 4920.

These special terms and conditions for the CONCIERGE
service constitute Annex No. 3 to the General Terms and
Conditions of HB Reavis Investments Hungary services and
form an integral part thereof. All terms used below shall have
the meaning as defined in the General Terms and
Conditions of HB Reavis Investments Hungary services.

szam: +36 70 560 4920 altal lizemeltetett CONCIERGE
szolgaltatds hasznélatéra vonatkoznak.

A CONCIERGE szolgaltatasra vonatkozo  kiilénleges
feltételek a HB Reavis Investments Hungary szolgaltatasok
altalanos szerz6dési feltételeinek 3. mellékletét képezik, és
azok szerves részét alkotjak. Az alabbiakban hasznalt dsszes
kifejezés jelentése megegyezik a HB Reavis Investments
Hungary szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott jelentéssel.

1. General Provisions 1. Altalanos rendelkezések

1.1. CONCIERGE refers to the procurement of goods, | 1.1. A CONCIERGE szolgaltatas az aruk, szolgaltatasok
the procurement of an activity, or the direct beszerzéset vagy tevékenységek kozvetien
performance of an activity for the Client by the elvégzését jelenti az Ugyfél szamara a Tarsasag
Company in accordance with Art. 6:272-6:280. § altal a mindenkori polgari torvénykonyvrél sz6lo
és 6:281-6:287. § of Act V of 2013 on the Civil 2013. évi V. torvény 6:272-6:280. §-ai és 6:281-
Code, , as amended. The service primarily 6:287. §-ai szerint. A szolgéltatas elsésorban az
includes obtaining information related to the aruk vasarlasaval és a szolgaltatdsok nyujtasaval
purchase of goods and the provision of services, kapcsolatos informaciok beszerzését, valamint az
as well as arranging the purchase of goods and Ugyfél szamara arukat és szolgaltatasokat nyuijto
services from third parties who act as suppliers of harmadik felekt6l torténd aruk és szolgaltatasok
goods and services to the Client. vasarlasanak megszervezését foglalja magaban.

1.2. The standard operating hours of the CONCIERGE | 1.2. A CONCIERGE szolgaltatas szokasos mikddési
service are from 07:00 to 19:00, Monday to Friday, ideje hétf6tdl péntekig 7:00 és 19:00 ora kdzott van,
excluding public holidays. If the reception desk is kivéve az Unnepnapokat. Amennyiben a recepcid
closed for any reason during normal operating szokasos mUkodési idején belll eseti jelleggel
hours (in which case the security guard providing barmely okbdl zérva tart (ez esetben a feligyeletet
supervision is not entitled to provide CONCIERGE nyujtdo biztonsagi 6r CONCIERGE szolgaltatas
services) and therefore no person qualified to nydjtasara nem jogosult) és emiatt nem Al
provide CONCIERGE services is available, the rendelkezésre a CONCIERGE  szolgaltatas
Company shall not be liable for any delay or failure nyUjtaséra alkalmas személy, ugy a Tarsasag nem
to provide the service. In such cases, the service vallal felelésséget a szolgaltatas késedelmes
will be performed on the next working day during teljesitéséért vagy elmaradasaért. llyen esetekben
normal service hours, unless the Client and the a szolgaltatas teljesitése a kdvetkezd munkanapon,
Company agree otherwise in advance. a rendes szolgaltatasi idGben kerll elvegzésre,

kivéve, ha az Ugyfél és a Tarsasag elézetesen
mésként allapodnak meg.

1.3. Except for pre-agreed exceptions, the Company | 1.3. El6re egyeztetett kivételek kivételével a Tarsasag a
shall not provide the CONCIERGE service outside CONCIERGE szolgaltatast a szokasos nyitvatartasi
the standard operating hours. id6n kivil nem nyuijtja.

1.4. Additional fees may be charged to the Client for | 1.4. A CONCIERGE szolgéltatas rendes nyitvatartasi
the provision of the CONCIERGE service outside id6n kivili igenybeveételéért az Ugyféinek tovabbi dij
standard operating hours. The Client will be keriilhet felszamitasra. Az Ugyfelet a szolgaltatas
informed of the amount of the additional fee before igénybevétele elbtt tajékoztatjuk a tovabbi dij
the service is provided. 0sszegérél.

1.5. For the purposes of this Annex No. 3 to the GTC, | 1.5. A GTC 3. melléklete alkalmazasaban a ,szolgaltatd”
the term "supplier" includes a supplier of goods, a kifejezés magaban foglalja az aruk szallitéjat, a
provider of activities, and/or a provider of services; tevékenységek nyuijtéjat ésivagy a szolgaltatasok
the term "item" includes goods, activities, and/or nydjtojat; a ,tétel” kifejezés magaban foglalja az
services; and the phrase "delivery of an item" arukat, tevékenységeket és/vagy szolgaltatasokat;
includes the delivery of goods, performance of an a tétel szallitasa” kifejezés pedig magaban foglalja
activity, and/or provision of a service. az aruk széllitasat, a tevékenységek végrehajtasat

és/vagy a szolgaltatasok nyuijtasat.

2. Use of CONCIERGE 2. A CONCIERGE hasznalata

12



21. Activation of the CONCIERGE service begins | 2.1. A CONCIERGE szolgaltatas aktivalasa akkor
when the Client submits a request for the kezdddik, amikor az Ugyfél kérelmet nyujt be a
procurement of an item or direct performance of Tarsasaghoz egy termék beszerzésére vagy egy
an activity by the Company, either: tevékenység kdzvetlen elvégzésére, vagy:

a) in person to the Company’s representative at the | a) személyesen a Térsasag képviseljének az
Agora Tower 1 or Agora Hub 3 reception desks of Epiletek Agora Tower 1 vagy Agora Hub 3
the Buildings, recepcioin,

b) by e-mail to the address | b) e-mailben a  Reception@agorabudapest.com
Reception@agorabudapest.com, or cimre, vagy

C) electronically through their user account on the | c) elektronikus dton a Weboldalon vagy az
Website or Application. Alkalmazasban talalhaté felhasznaléi  fidkjan

keresztul.
The Company is entitled to unilaterally restrict the A Tarsasag jogosult egyoldallan korlatozni a
methods of CONCIERGE activation, generally, for CONCIERGE aktivalasanak mddjait, altalaban
any activity, or for specific activities carried out barmely tevékenységre, vagy a CONCIERGE
under CONCIERGE, and shall inform Clients of keretében végzett konkrét tevekenysegekre
such changes without undue delay. vonatkozoan, és koteles az Ugyfeleket indokolatlan
késedelem  nélkil  tdjékoztatni az ilyen
valtozasokrol.

2.2, The Company procures items and directly | 2.2. A Tarsasag kizarolag az Ugyfél utasitésai alapjan,
performs activities solely based on the Client's az Ugyfél nevében és az Ugyfél koltségére szerzi
instructions, in the Clients name and at the be a termékeket és végzi el a tevékenységeket. A
Client’s expense. All rights and obligations related beszerzett termékkel kapcsolatos minden jog és
to the procured item arise directly between the kotelezettség kdzvetlenil az Ugyfél és a szallitd
Client and the supplier. kéz6tt keletkezik.

2.3. If the Company communicates with a supplier, it | 2.3. Ha a Tarsasag kommunikal a szallitoval, azt mindig
always does so in the name of and on behalf of az Ugyfél nevében és képviseletében teszi.
the Client.

24 If the Company acts in relation to the supplier on | 2.4. Ha a Tarsasag az Ugyfél nevében jar el a szallitbval
the Client’s behalf, it is obligated to provide the szemben, kételes az Ugyfélnek atadni az elvégzett
Client with all benefits arising from the executed utasitasbol szarmazd dsszes hasznot, beleértve az
instruction, including any supporting Osszes kiséré dokumentumot, fizetési bizonylatot,
documentation, proof of payment, instructions, utasitast és az aru beszerzésével kapcsolatban
and all other items and information obtained in megszerzett dsszes egyéb tételt és informaciot.
connection with the procurement of the item. ]

2.5, The Company undertakes to act strictly according | 2.5. A Tarsasag vallalja, hogy szigorlan az Ugyfél
to the Client's instructions and, in the case of any utasitasai szerint jér el, és eltérés esetén csak olyan
deviation, shall perform only such actions that are intézkedéseket hajt végre, amelyek a Térsasag
in the Client's best interest, based on the best kepviseldinek legjobb tudasa és kepessegei alapjan
knowledge and skills of the Company's az Ugyfél legjobb érdekeit szolgaljak.
representatives. ._

2.6. The Company is also entitled to deviate from the | 2.6. A Tarsasag akkor is jogosult eltérni az Ugyfél
Client's instructions if it is unable to obtain the utasitasaitol, ha nem tudja idGben megszerezni az
Client’s timely consent for the procurement of an Ugyfél hozzajarulasat egy termék beszerzéséhez
item or the performance of an activity, and such vagy egy tevékenység elvégzéséhez, és ez a
consent is necessary for completing the task. The hozzajarulas szlkséges a feladat elvégzéséhez. A
Company may act without such consent if it serves Tarsasag ilyen hozzajarulas nélkil is eljarhat, ha ez
the Client's best interest and does not significantly az Ugyfél legjobb érdekeit szolgalja, és nem haladja
exceed the expected and pre-approved costs for meg jelentbsen a beszerzés vagy a tevékenység
the procurement or activity. varhatd és elézetesen jovahagyott kéltségeit.

217. The Client expressly agrees that the instruction | 2.7. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az utasitast a

may also be executed by persons other than the
Company’s representatives, under the same

Tarsasag kepviseloin kivil mas személyek is
végrehajthatjak, az Ugyfél és a Tarsasag kozott
megallapodott feltételek mellett.

13



conditions agreed between the Client and the

Company.

3. Activities within CONCIERGE 3. A CONCIERGE szolgaltatas keretében végzett

tevékenységek

3.1. Within the CONCIERGE service, the Company | 3.1. A CONCIERGE szolgaltatas keretében a Tarsasag
procures items listed on the Website as well as a Weboldalon felsorolt termékeket, valamint az
other, previously unspecified items requested by Ugyfél altal kért, korabban nem meghatarozott
the Client. egyéb termékeket szerzi be.

3.2, The Company ensures the procurement only of | 3.2. A Térsasag csak olyan cikkek beszerzését és olyan
such items and the performance only of such szolgaltatasok nyujtasat biztositia, amelyek nem
services that are not in conflict with generally Utkdznek Magyarorszag éaltaldnosan  kotelezd
binding legal regulations of the Hungary and are jogszabalyaival és nem ellentétesek a jo
not contrary to good morals. erkélcsokkel.

3.3. The Company reserves the right to reject a | 3.3. A Tarsasag fenntartia a jogot, hogy az Ugyfél
Client's request or to discontinue the execution of kérését elutasitsa, vagy a korabban elfogadott
a previously accepted request, even without keres teljesitését megszakitsa, akar indoklas nelkil
stating a reason. The Company is obliged to is. A Tarsasag koteles errél az Ugyfelet indokolatlan
inform the Client of this fact without undue delay. késedelem nélkil tajékoztatni.

34. 34. The Company does not engage in any | 3.4. A Tarsasag nem végez olyan tevékenységeket,
activities that involve the mediation of gambling in amelyek magukban foglaljdk a szerencsejaték
accordance with Act XXXIV of 1991 on the kozvetitését a szerencsejaték szervezésérdl szo6ld
organization of gambling, the purchase of tobacco 1991.  évi XXXIV. térvény szerint, a
products pursuant to Act XLII of 1999 on the dohanytermékek beszerzését a nemdohanyzdk
protection of non-smokers and certain rules on the védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
consumption and distribution of tobacco products, forgalmazasanak egyes szabalyairol szolo 1999.
the purchase of medicines, medical devices and évi  XLIl.  torvény  szerint,  gyogyszerek,
dietary foods pursuant to Act XCVIII of 2006 on orvostechnikai eszkdzok és diétas élelmiszerek
the general rules of pharmaceutical distribution, beszerzését a biztonsédgos és gazdasdgos
and Act XCVIII of 2006 on the general rules of gyogyszer- és gydgyaszatisegédeszkoz-ellatas,
pharmaceutical distribution, with the exception of valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos
over-the-counter medicines, medical devices that szabalyairdl sz4l6 2006. évi XCVIII. térvény szerint,
do not require a medical prescription, and dietary kivéve a vény nélkll kaphatd gyogyszereket, az
foods available without a prescription.. orvosi utalvanyt nem igénylé orvostechnikai

eszk6zoket, valamint a recept nélkiil kaphato diétas
élelmiszereket.

3.5. If the Company refuses a Client's instruction, does | 3.5. Ha a Tarsasag elutasitja az Ugyfél utasitasat, nem
not complete the execution of a previously teliesitit. a  korabban elfogadott  utasitas
accepted instruction, or is unable to execute it végrehajtasat, vagy nem tudja azt a megéllapodott
within the agreed timeframe, or, if no timeframe hataridon belll, vagy ha hataridd nem kerdlt
was agreed, within a timeframe reasonably megallapitasra, az  Ugyfél  utasitdsanak
appropriate to the availability and complexity of elérhetbségéhez és Osszetettségéhez ésszeriien
the Client's instruction, it shall inform the Client megfeleld hataridon belll végrehaijtani, err6l kbteles
accordingly. tajékoztatni az Ugyfelet.

3.6. The Company reserves the right to modify the | 3.6. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Weboldalon
range of procured services listed on the Website és az Alkalmazasban felsorolt tevékenységek korét
and in the Application at any time. barmikor médositsa.

3.7.  Pick-up point 3.7.  Atvételi pont

3.7.1.  Through the CONCIERGE service, the Company | 3.7.1. A CONCIERGE szolgaltatason keresztil a

provides Clients with the possibility to collect
goods and/or other items delivered by third parties
upon the Clients’ request, especially, but not
exclusively, by courier companies, shipping
services, Magyar Posta Zrt., and other entities
delivering pre-ordered goods to end users.

Tarsaség lehetéséget biztosit az Ugyfeleknek, hogy
harmadik felek, kilénosen, de nem kizarélag
futarcégek, kiszallito cégek, a Magyar Posta Zrt. és
mas, elére megrendelt arukat végfelhasznaloknak
szallitd szervezetek altal az Ugyfelek kérésére
szallitott  arukat ésivagy egyéb termékeket
atvegyék.

14



3.7.2.

The Client may arrange for the pick-up of a parcel
via the CONCIERGE service by submitting a
request for collection of the delivered item via the
Application.

3.7.2.

Az Ugyfél a CONCIERGE szolgaltatason keresztll
intézheti a csomag atvételét, ha az Alkalmazéson
keresztll kérelmet nyujt be a széllitott tétel
atvételére.

3.7.3.

By submitting the request in the Application as
described in the previous point, the Client agrees
that the Company, via the CONCIERGE service
and an authorized person, will accept delivery of
the item on behalf of the Client and will temporarily
store it for the purpose of personal collection by
the Client.

3.7.3.

Az el6z6 pontban leirtak szerint az Alkalmazasban
benyuijtott kérelemmel az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy a Tarsasag a CONCIERGE szolgaltatas és
egy meghatalmazott személy Utjdn az Ugyfél
neveben atvegye a tételt, es azt ideiglenesen tarolja
az Ugyfél személyes atvételére.

3.74.

The Company and its authorized employees are
not permitted to open the contents of delivered
parcels or otherwise handle the shipments in any
manner inconsistent with the purpose of these
provisions on parcel collection via the
CONCIERGE service.

3.74.

A Tarsasag és meghatalmazott alkalmazottai nem
jogosultak a kézbesitett csomagok tartalmat
kinyitni, vagy a CONCIERGE szolgaltatason
keresztll torténd csomagatvételre vonatkozd
rendelkezések céljaval ellentétes mddon kezelni a
szallitmanyokat.

Contractual Relationships

Szerzédéses kapcsolatok

4.1.

General Provisions

4.1.

Altalanos rendelkezések

411

The Company procures items and performs
activities based on the Client's instruction in
accordance with Art. 6:272-6:280. § és 6:281-
6:287. § of Act V of 2013 on the Civil Code , as
amended, and does so from third parties acting as
suppliers.

411

A Tarsasag az Ugyfél utasitdsai alapjan, a
mindenkori polgari torvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. torvény 6:272-6:280. §-ai és 6:281-6:287. §-ai
szerint, harmadik felektdl, beszallitoként beszerzi
az arukat és végzi el a tevékenységeket.

41.2.

If the Client does not expressly specify a particular
supplier in the instruction from whom the
Company is to procure the item, the Company is
entitled to select the supplier at its own discretion.
In such a case, the Company shall inform the
Client of the supplier's identification details by
handing over the tax document issued by the
supplier.

41.2.

Ha az Ugyfél az utasitasban nem jeldli meg
kifejezetten azt a szallitot, akitdl a Tarsasagnak be
kell szereznie a csomagot, a Tarsasag jogosult
sajat belatasa szerint kivalasztani a szallitot. llyen
esetben a Tarsasag koteles tajékoztatni az Ugyfelet
a szAllit azonositd adatairdl, atadva a szallité altal
kiallitott adotigyi dokumentumot.

413.

The Client agrees to comply with the general
terms and conditions of third parties from whom
the Company procures items or through whom it
arranges the requested activity. Suppliers are
responsible for providing complete and accurate
information regarding their general terms and
conditions, contractual terms, methods of
operation, and pricing conditions.

413.

Az Ugyfél vallalja, hogy betartia azoknak a
harmadik feleknek az altalanos szerzédési
feltételeit, akiki6l a Tarsasag arukat szerez be, vagy
akik révén a kért tevékenységet megszervezi. A
beszallitok felelések azért, hogy telies és pontos
informacidkat nyUjtsanak &ltalanos szerzOdési
feltételeikrdl, szerz6déses feltételeikrél, mikodési
mddszereikrdl és arazasi feltételeikrdl.

414

The Company is not liable to the Client for the
actions or performance of suppliers or other third
parties, nor for any damage caused by them. If the
Client has any objections regarding the delivered
item, they are obliged to: (i) contact the supplier of
the item directly, and (i) inform the Company of
this fact. In light of the above, the Company is not
the party responsible for handling any complaints
the Client may have regarding the delivered item,
as the Company is not a contractual party to the
relationship between the Client and the supplier.

414

A Tarsasag nem felel az Ugyfélnek a beszallitok
vagy mas harmadik felek cselekedeteiért vagy
teljesitményéert, sem az altaluk okozott karokert.
Ha az Ugyfélnek kifogasa van a szallitott termékkel
kapcsolatban, kételes: (i) kozvetleniil kapcsolatba
lépni a termék beszallitojaval, és (i) errdl
tajékoztatni a Tarsasagot. A fentiekre tekintettel a
Tarsasag nem felelds az Ugyfélnek a szallitott
termeékkel kapcsolatos panaszainak kezeléséert,
mivel a Tarsasag nem szerz6dd fél az Ugyfél és a
szallitd kdzbtti kapcsolatban.

415.

If the Client issues an instruction to the Company
and the Client's Membership subsequently

415.

Ha az Ugyfél utasitast ad a Tarsasagnak, és az
Ugyfél Tagsaga az utasitds Tarsasag altali
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terminates before the instruction is executed by
the Company, such an instruction shall remain
valid, and the Company shall execute the
instruction. Such instruction is governed by the
GTC and the specific terms and conditions of the
CONCIERGE service.

végrehajtasa el6tt megsziinik, az utasités tovabbra
is érvényben marad, és a Tarsasag végrehajtja az
utasitast. Az ilyen utasitésokra az ASZF és a
CONCIERGE szolgaltatasra vonatkozd kildnleges
feltételek vonatkoznak.

4.1.6.

An instruction is considered fulfiled by the
Company once it has carried out all actions
necessary to procure the item that may be
reasonably required of the Company, regardless
of whether the outcome desired by the Client was
achieved.

4.1.6.

Az utasitds akkor tekinthetd a Tarsasag altal
teljesitettnek, ha a Téarsasdg minden olyan
intézkedést megtett, amely ésszer(ien elvarhaté volt
tole a termék beszerzése érdekeben, fiiggetienil
attol, hogy az Ugyfél altal kivant eredményt elérték-
e

41.7.

The Company is entitled to determine a minimum
or maximum quantity of the procured item, which
the Client must respect when placing an
instruction. Otherwise, the Company is entitled to
refuse to execute the instruction or to execute it
only within the specified minimum or maximum
quantity of the procured item.

41.7.

A Térsasag jogosult meghatarozni a beszerzett
termék miniméalis vagy maximalis mennyiségeét,
amelyet az Ugyfélnek az utasitds megadasakor
tiszteletben kell tartania. Ellenkezd esetben a
Tarsasdg jogosult megtagadni az utasitds
végrehajtasat, vagy azt csak a beszerzett termék
meghatarozott ~ minimélis  vagy ~ maximalis
mennyiségén beliil végrehajtani.

4.2.

Direct Representation

4.2.

Kozvetlen képviselet

421.

The contractual relationship between the Client
and the Company is established by the Client
placing an instruction and the Company accepting
it. In the case of direct representation, the
contractual relationship concerning the item
requested by the Client via CONCIERGE is
concluded directly between the supplier and the
Client, with the Company not being a party to that
contractual relationship.

421.

Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti szerzOdéses
kapcsolat az Ugyfél utasitasanak megadasaval és
a Tarsasag altali elfogadasaval jon létre. Kdzvetlen
kepviselet esetén a CONCIERGE-en keresztiil az
Ugyfél altal kért tételre vonatkozé szerzédeses
kapcsolat kdzvetlenil a szallitd és az Ugyfél kdzott
jon létre, a Tarsasag nem részes fele a szerzédéses
kapcsolatnak.

42.2.

The Client and the Company explicitly agree that,
in addition to placing the instruction, the Client
grants the Company a verbal power of attorney for
direct representation, meaning the Company acts
in the name and on behalf of the Client for the time
and to the extent necessary to fulfill the Client's
instruction. The power of attorney terminates upon
execution of the instruction. For this purpose, the
Client authorizes the Company to perform all
related actions, including (i) handing over the item
to the supplier, (i) receiving the procured item
from the supplier or receiving the subject matter
related to the service provided to the Client by the
supplier, and (jii) making payment to the relevant
supplier for the procured item.

42.2.

Az Ugyfél és a Tarsasag kifejezetten
megallapodnak ~ abban, hogy az utasitas
megadasan tul az Ugyfél szobeli meghatalmazast
ad a Tarsasagnak a kozvetlen képviseletre, ami azt
jelenti, hogy a Tarsasag az Ugyfél nevében és
képviseletében jar el az Ugyfél utasitasanak
teliesitéséhez  szlkséges  idétartamra  és
mértekben. A meghatalmazéds az utasitas
végrehajtasaval megszlinik. E célbol az Ugyfél
felnatalmazza a Tarsasagot, hogy minden
kapcsolodo tevékenységet elvégezzen, ideértve (i)
a termék atadasat a szallitdnak, (ii) a beszerzett
termek atvételét a szallitotol vagy a szallito altal az
Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas targyanak atvételét,
valamint (iii) a beszerzett termékért a vonatkozo
szallitd részére torténd fizetést.

Fees, Payments, and Invoicing

Dijak, fizetések és szamlazas

5.1.

General Provisions

5.1.

Altalanos rendelkezések

5.1.1.

Registration on the Website, as well as
maintaining Membership, is free of charge.

5.1.1.

A Weboldalon torténd regisztracid, valamint a
Tagsag fenntartasa ingyenes.

5.1.2.

The Company is entitled to request a fee from the
Client for the procurement of goods. If the
procurement is subject to a fee in a specific case,
the amount of the fee is specified in the
CONCIERGE price list.

5.1.2.

A Tarsasag jogosult dijat kérni az Ugyféltsl az aruk
beszerzéséért. Ha a beszerzés egy adott esetben
dijkoteles, a dij sszegét a CONCIERGE arlistéja
tartalmazza.
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5.13.

In addition to the fee for procuring the goods, the
Company is also entiled to request
reimbursement of all reasonably incurred
expenses related to the procurement. The Client
will be informed of the amount of such expenses
before the service is provided by the Company.
These expenses may include, in particular:

5.13.

Az aruk beszerzéséért fizetendé dij mellett a
Tarsasag jogosult a beszerzéssel kapcsolatos
Osszes észszerien felmertilt kbltség megtéritését is
kérni. Az Ugyfelet a Tarsasdg a szolgaltatas
nyljtdsa el6tt tajékoztatia az ilyen koltségek
0sszegér6l. Ezek a koltségek kilondsen a
kdvetkezOket tartalmazhatjék:

travel expenses,

utazasi kéltségeket,

costs related to the working time of the Company’s
representative,

a Tarsasag képviseléjének
kapcsolatos kdltségeket,

munkaidejével

other incurred expenses of the Company (e.g.:
processing fee).

a Tarsasag egyéb felmeriilt koltségei (Példaul:
feldolgozasi dij).

The Website includes zone definitions for certain
specific services, within which the Company
provides its services with cost differentiation,
depending on the costs incurred by the Company
in the procurement or direct performance of
services within those zones. Procurement or
direct performance of services within a given zone
will be provided to the Client only if the Client
agrees to the amount of additional costs incurred
by the Company or the supplier of the goods.
Procurement or direct performance of services
outside the designated area is possible based on
an agreement between the Client and the
Company, whereby the Company will determine
the associated costs.

A Weboldal tartalmazza bizonyos specifikus
szolgaltatasok zénadefinicioit, amelyeken belll a
Tarsasag szolgaltatasait koltségdifferencialassal
nyljtia, a Téarsasagnak az adott zénén bellili
beszerzéssel vagy szolgéltatasok kozvetlen
teljesitésével kapcsolatban felmerlilt koltségeitdl
figgéen. Az adott zénan belilli beszerzés vagy
szolgaltatasok kozvetlen teljesitése csak akkor
biztosithaté az Ugyfél szamara, ha az Ugyfél
elfogadja a Tarsasag vagy az aruk szallitdja altal
felmeriilt tobbletkdltségek Osszegét. A kijelolt
terlleten kiviili szolgaltatasok beszerzese vagy
kozvetlen teljesitése az Ugyfél és a Tarsasag
kozotti megallapodés alapjén lehetséges, amelynek
keretében a Tarsasag hatarozza meg a kapcsolodd
koltségeket.

5.2.

Price of the Procured Item

5.2.

A beszerzett termék ara

5.2.1.

The Company does not assume any obligations of
the Client towards suppliers, and the Client is
obliged to settle all due payments and fees to the
suppliers in the amount agreed upon at the time of
the order. This does not affect the power of
attorney referred to in Clause 4.2.2 of the GTC.
The Client will be informed of any changes in the
price.

5.2.1.

A Tarsasag nem vallal semmilyen kotelezettséget
az Ugyfél szallitoi felé, és az Ugyfél koteles a
megrendeléskor ~ megallapodott  Gsszegben
rendezni az dsszes esedékes fizetést és dijat a
szallitbknak. Ez nem érinti az ASZF" 42.2.
pontjaban emlitett meghatalmazast. Az Ugyfelet
tajékoztatjak az arvaltozasokrol.

52.2.

The price of an item procured by the Company
shall be determined by the supplier of the item,
and the Company will inform the Client without
undue delay once such information is provided by
the supplier. The price of selected items is listed
on the Website or at the reception desks of
Buildings where MORE Services are provided. All
prices and fees are stated in forints, including
VAT, unless otherwise stated.

52.2.

A Tarsasag altal beszerzett termék arat a termék
szallitdja hatarozza meg, és a Tarsasag
haladéktalanul tajékoztatia az Ugyfelet, amint a
szallit megadja ezt az informaciot. A kivalasztott
termékek ara a Weboldalon vagy a MORE
Szolgaltatasokat nyljtd  Epiiletek  recepciojan
talélhaté. Minden &r és dij forintban van feltlintetve,
afaval egyltt, hacsak masképp nem jelezziik.

5.23.

If the item is supplied directly by the Company, the
price or the method of calculating the price will be
indicated on the Website. In case of a service for
which the price is not determined at the time the
Client places the order, the Company is obliged to
inform the Client of the price without undue delay
after receiving the order.

5.23.

Ha az arut kdzvetlenll a Tarsaség szallitja, az &r
vagy az ar kiszamitasanak modja a Weboldalon
kerlil feltlintetésre. Olyan szolgaltatas esetén,
amelynek ara az Ugyfél megrendelésének
idépontjaban még nem allapithatdé meg, a Térsasag
koteles a megrendelés kézhezvételét kovetben
indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatni az
Ugyfelet az arrol.
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5.2.4. Ifthe Client wishes to have an item procured, they | 5.2.4.  Ha az Ugyfél egy termék beszerzését kéri, akkor
must express consent with the amount for which kifejezetten hozzajarulnia kell ahhoz az 6sszeghez,
the item is to be procured, as well as the amount amelyért a terméket beszerzik, illetéleg azoknak a
of fees and costs for which the Company dijaknak és koltségeknek az 6sszegét, amelyekért
purchases products or performs activities, must a Tarsasag termekeket szerez be vagy
be approved in advance by the Client in a request tevékenységeket végez, az Ugyfélnek minden
submitted on the Website or in the Application.. esetben elbzetesen a jova kell hagynia a

Weboldalon vagy az Alkalmazasban leadott
kérésben.

5.2.5.  Ifthe Company pays the price of the procured item | 5.2.5.  Ha a Tarsasag az Altalanos Szerzédési Feltételek
on behalf and for the account of the Client under 4.2.2. pontjaban emlitett meghatalmazas alapjan az
the power of attorney referred to in Clause 4.2.2 Ugyfél nevében és szamlajara fizeti meg a
of these GTC, it is entitled to request payment of beszerzett termék arat, jogosult a termék aranak
the item’s price in advance. elére torténd megfizetését kérni.

5.26.  Ifthe Company requires payment in advance and | 5.2.6.  Ha a Tarsasag elore fizetést kér, és az Ugyfél nem
the Client fails to make such payment, the teljesiti ezt a fizetést, a Tarsasag jogosult az Ugyfél
Company is entitled not to carry out the Client's megrendelését nem teljesiteni.
order.

5.2.7.  The Company reserves the right to refuse the | 5.2.7. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja az
fulfillment of further orders from the Client if the Ugyfel tovabbi megrendeléseinek teljesitését, ha a
Company has any outstanding receivables from Tarsasagnak az Ugyféllel szemben mar lejart
the Client past their due date. kévetelései vannak.

5.3. Payment 5.3. Fizetés

5.3.1.  The Client is obliged to pay the price of the item | 5.3.1. Az Ugyféul kételes a Tarsasag altal beszerzett aru
procured by the Company according to the terms arat az Ugyfél és a szallitd kdzott megallapodott
agreed between the Client and the supplier. feltételek szerint megfizetni.

53.2. At the Company’s discretion, payments for the | 5.3.2. A Tarsasag dontése szerint a beszerzett termékért
procured item may initially be made by the a fizetést elézetesen a Tarsasag is teljesitheti.
Company. In such a case, the Client is obliged to Ebben az esetben az Ugyfél kdteles a Tarsasagnak
reimburse the Company for the incurred costs and megtériteni a felmeriilt kéltségeket és a beszerzett
the price of the procured item using any of the termék arat az alabbi modszerek egyikével:
following methods:

a) Post-payment — For item procurement, the | a) Utdlagos fizetés — Aru beszerzése esetén a
Company may request payment from the Client Tarsasag csak akkor kérheti az Ugyféltdl a fizetést,
only after it has paid the third party for the item, miutan a szallitd szamlaja alapjan kifizette az arut a
based on the supplier’s invoice. harmadik félnek.

b) Another legally approved method. b) Egy mésik, jogilag jovahagyott mbdszer.

53.3.  To ensure Client protection, all funds received | 5.3.3. Az Ugyfél védelme érdekében a beszerzett termék
from the Client for the purpose of paying for the kifizetésére az Ugyféltél kapott Osszes pénzeszkozt
procured item will be held by the Company until a Tarsasag a harmadik féinek torténd kifizetésig
payment is made to the third party. visszatartja.

5.3.4.  Ifthe Company itself is the supplier of the item, the | 5.3.4.  Ha a Tarsasdg maga a termek szallitoja, az
Client must pay the price directly to the Company, Ugyfélnek kozvetlenil a Tarsasagnak kell
which will issue an invoice to the Client. megfizetnie az arat, amely szamlat allit ki az

Ugyfélnek.

5.3.5.  The Client may pay the price of the procured item | 5.3.5. Az Ugyfél a beszerzett aru arat a kdvetkezd
using any of the following methods: mddszerek barmelyikével fizetheti:

a) via POS terminal at the Agora Tower 1 or Agora | a) POS  termindlon  keresztili a  MORE
Hub 3 receptions of Buildings where MORE Szolgaltatasokat nyujtd Epiiletek Agora Tower 1
Services are provided, or vagy Agora Hub 3 recepcioin, vagy

b) via the payment gateway on the Website, or b) a Weboldalon talalhaté fizetési felilleten keresztill,

vagy

c) using another legally approved method. c) més, jogilag jovahagyott modszerrel.

5.4. Invoicing 54. Szamlazas
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54.1.

The tax document issued by the supplier for the
given item, which the Company receives from the
supplier on behalf of the Client, will be delivered to
the Client by the Company together with the
delivered item. If the tax document is a proof of
payment, the Company will deliver this document
without undue delay after the Client has paid the
corresponding price. If the activity requested by
the Client is performed directly by the Company,
the Company shall issue a tax document in
accordance with applicable legal regulations and
provide it to the Client promptly after payment for
the activity.

54.1.

A szallito altal az adott termékre kiallitott adoigyi
dokumentumot, amelyet a Tarsasag az Ugyfél
nevében kap meg a szallitotdl, a Tarsasag a
szallitott termékkel egyutt kézbesiti az Ugyfélnek.
Ha az adolgyi dokumentum fizetési igazolas, a
Térsasag ezt a dokumentumot az Ugyfél altal a
megfeleld ar megfizetését kdvetden indokolatian
késedelem nélkiil kézbesiti. Ha az Ugyfél altal kért
tevékenységet kozvetlenll a Tarsasag végzi el, a
Tarsasag az alkalmazandd jogszabalyoknak
megfeleléen addiigyi dokumentumot allit ki, és azt
a  tevékenységért  tortené  fizetés  utan
haladéktalanul atadja az Ugyfélnek.

54.2.

The due date of the invoice is specified on the
invoice. If it is not stated, the due date shall be 14
days from the date of delivery to the Client. The
day of delivery of the electronic invoice shall be
deemed the day the invoice is sent to the Client's
e-mail address provided during registration.

54.2.

A szamla esedékességi ideje a szamlan szerepel.
Ha ez nincs feltiintetve, az esedékességi id6 az
Ugyfélnek torténd kézbesitéstsl szamitott 14 nap.
Az elektronikus szamla kézbesitesének napja az a
nap, amikor a szamlat az Ugyfél regisztracié soran
megadott e-mail cimére elkUldik.

543.

The Client is obliged to immediately inform the
Company in writing of any change to their e-mail
address. The Company shall not be liable for any
damage arising from the Client’s failure to notify
the Company in a timely manner of such a
change.

543.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul irasban értesiteni
a Tarsasagot e-mail cimének barmilyen
valtozasarol. A Tarsasag nem felel az Ugyfél altal
okozott karokért, amennyiben az Ugyfél nem
értesitette id6ben a Téarsasagot az ilyen valtozasrol.

54.4.

The Client confirms that they have exclusive
access to the e-mail address provided during
registration.

54.4.

Az Ugyfél megerdsiti, hogy kizarolagos hozzaférése
van a regisztracio soran megadott e-mail cimhez.

54.5.

The Company shall not be liable for any
information leakage from the Client's e-mail
address.

54.5.

A Térsasag nem felel az Ugyfél e-mail cimérél
szarmaz6 informaciok kiszivargasaért.

5.4.6.

The Company is not liable for damage or
incomplete data caused by disruptions during
internet delivery, damage resulting from poor
internet connectivity, or any damage arising from
the Client's inability to connect to the internet.

54.6.

A Térsasag nem felel az internetes &tvitel soran
bekdvetkezd zavarokbol eredd karokért, a rossz
internetkapcsolatbol eredd karokért, valamint az
Ugyfél internethez val6 csatlakozasi
képtelenségébdl eredd karokért.

54.7.

If the electronic invoice is not delivered within 5
business days from the date the Company is
obliged to issue the invoice under the special
terms of CONCIERGE, the Client is obliged to
immediately notify the Company. In the event of
failure to fulfill this notification obligation, the Client
bears full responsibility for any damages resulting
from such failure.

54.7.

Ha az elektronikus szamla nem kerl kézbesitésre
5 munkanapon belil attél az idéponttdl szamitva,
amikor a Tarsasag a CONCIERGE kiildnleges
feltételei szerint koteles a szamlat kiallitani, az
Ugyfél koteles haladéktalanul ~értesiteni a
Tarsasagot. Ezen  értesitési  kotelezettség
elmulasztasa esetén az Ugyfél teljes felelésséget
visel az ilyen mulasztashol eredd karokért.

Certain Specific Cases of Procuring ltems or
Directly Performing Activities

Bizonyos specialis esetek targyak beszerzésére
vagy tevékenységek kozvetlen végzésére
vonatkozdan

6.1.

Procuring ltems or Performing Activities in the
Area of Travel

6.1.

Targyak beszerzése vagy
végzése az utazas teriiletén

tevékenységek

6.1.1.

The Client acknowledges that any travel-related
services, including services for booking travel
tickets and holiday stays ordered through the
Company, are governed by the terms and
conditions of travel agencies and other suppliers.

6.1.1.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az utazassal
kapcsolatos szolgaltatasok, beleértve a Tarsasagon
keresztil megrendelt utazasi jegyek és Udlési
tartozkodasok foglalasat, az utazasi irodak és mas
szolgaltatok feltételeinek hatélya ala tartoznak.
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6.1.2.

All rights and obligations of the Client arising from
a given travel service, tickets, or holiday stays may
be asserted solely against the respective
providers of such services.

6.1.2.

Az Ugyfélnek az adott utazasi szolgaltatasbdl,
jegyekbdl vagy udilési tartbzkodasokbol eredd
0sszes joga és kotelezettsége kizérdlag az ilyen
szolgaltatasok megfelel§ szolgaltatbival szemben
érvényesithetd.

6.2.

Procuring ltems or Performing Activities in the
Area of Gastronomy

6.2.

Termékek beszerzése vagy tevékenységek
végzése a gasztrondmia teriiletén

6.2.1.

If the Client's request relates to gastronomy (e.g.,
a restaurant reservation), the Company is entitled
to pay, on behalf of the Client, a deposit used as
a guarantee in case of reservation cancellation by
the Client, if required by the restaurant.

6.2.1.

Ha az Ugyfél kérése gasztronomiai szolgaltatasra
vonatkozik (pl. éttermi asztalfoglalas), a Tarsasag
jogosult az Ugyfel nevében letétet fizetni, amely
garanciakent szolgal az Ugyfél altal torténd foglalas
lemondésa esetén, ha az étterem ezt megkdveteli.

6.2.2.

The Client's express consent is required for
payment of such a guarantee deposit.

6.2.2.

Az ilyen garancidlis eléleg befizetéséhez az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

6.2.3.

The deposit amount will be added to other fees
and costs associated with procuring the item or
performing the activity, which the Client is obliged
to pay to the Company.

6.2.3.

Az eléleg Osszege hozzaadédik az aru
beszerzésével vagy a tevékenység végzésével
kapcsolatos egyeb dijakhoz eés koltségekhez,
amelyeket az Ugyfél koteles a Tarsasagnak
megfizetni.

6.24.

If the Client cancels the reservation or fails to use
it, the Company has the right to require the Client
to pay all costs and fees incurred in connection
with procuring the item or performing the activity
up to the moment of cancellation.

6.24.

Ha az Ugyfél lemondja a foglalast vagy nem veszi
igénybe azt, a Tarsasag jogosult az Ugyféltél
megkdvetelni az aru beszerzésével vagy a
tevékenység végrehajtasaval kapcsolatos, a
lemondas pillanataig felmeriilt 6sszes kéltség és dij
megfizetését.

6.3.

Procuring Event Tickets

6.3.

Rendezvényjegyek beszerzése

6.3.1.

An event refers to a public performance, concert,
or other social, cultural, or sports gathering (e.g.,
theatrical, dramatic, musical, audiovisual, film,
and sports performances) for which the Company
secures tickets for the Client. The organizer is the
entity, organization, or facility arranging or
operating the event or facilitating its occurrence
(e.g., theater, concert, cinema). A ticket is a
security document and confirmation that allows its
holder entry to the event upon payment (typically
a one-time fee). The ticket is valid only for the
specific event for which it was purchased and
cannot be used for other events.

6.3.1.

Esemény alatt olyan nyilvanos eléadast, koncertet
vagy egyéb tarsadalmi, kulturalis  vagy
sportrendezvényt (pl. szinhazi, dramai, zenei,
audiovizualis, film- és sportel6adast) értink,
amelyre a Tarsasag jegyet biztosit az Ugyfél
szamara. A szervez0 az a szervezet, intézmény
vagy |étesitmény, amely az eseményt szervezi vagy
mikddteti, vagy annak megvaldsitasat elésegiti (pl.
szinhaz, koncertterem, mozi). A jegy egy biztonsagi
dokumentum és visszaigazolds, amely lehetévé
teszi a birtokos szdméra a rendezvényre vald
belépést a fizetés (altalaban egyszeri dij) utan. A
jegy csak azokra a rendezvényekre érvényes,
amelyekre megvasaroltak, és mas rendezvényeken
nem hasznalhatd fel.

6.3.2.

The Company represents the Client in procuring
event tickets directly, i.e., on the Client's account
and on their behalf. The Client enters into a
contractual relationship directly with the event
organizer.

6.3.2.

A Tarsasag az Ugyfelet képviseli a
rendezvényjegyek kozvetlen beszerzésében, azaz
az Ugyfél nevében és érdekében. Az Ugyfél
kbzvetlenil szerzédéses jogviszonyt Ilétesit a
rendezvény szervezbjével.

6.3.3.

Tickets are procured based on the Client's
instruction. The Company pays for the ticket on
behalf of and for the account of the Client, or the
Client pays directly - this choice is at the sole
discretion of the Company.

6.3.3.

A jegyeket az Ugyfél utasitasa alapjan szerzik be. A
Jegyeket a Tarsasag fizeti az Ugyfel neveben és
szamldjara, vagy az Ugyfél fizet kozvetlenll - ez a
valasztas a Tarsasag kizérolagos belatasa szerint
torténik.

Liability

Felelésség

The Company undertakes to use all available
means to procure items effectively with the highest
possible diligence and in accordance with the

A Térsasag vallalja, hogy minden rendelkezésre
allo eszkozt felhasznalva a leheté legnagyobb
gondossaggal és az Ugyfél utasitasainak
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Client's instructions. The Company will make its
best effort in selecting a suitable third party to fulfill
the Client's requirements as fully as possible.

megfeleléen hatékonyan beszerzi a termékeket. A
Tarsasag minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy olyan harmadik felet valasszon,
amely a lehetd legteliesebb mértekben kielegiti az
Ugyfél igényeit.

7.2.

All rights and obligations arising from the procured
item are exercised solely between the third party
and the Client. The Company acts only as a
service provider and is responsible solely for the
procurement or execution of the task, not for the
result or for any defects.

7.2.

A beszerzett termékkel kapcsolatos minden jog es
kotelezettség kizarolag a harmadik fél és az Ugyfél
kozott érvényesll. A Tarsasag kizérdlag tgynoki
szolgaltatoként jar el, és kizardlag a feladat
beszerzéséért vagy végrehajtasaért felelés, nem
pedig az eredményért vagy az esetleges hibakért.

7.3.

The Company is not responsible for the quality or
defects of the procured items. However, the
Company will assist the Client, if needed, in
communication with third parties.

7.3.

A Tarsasag nem felelés a beszerzett termékek
minGsegeért vagy hibaiert. A Tarsasag azonban
szilkség esetén segitséget nyljt az Ugyfélnek a
harmadik felekkel valé kommunikacioban.

74.

The Client agrees that each procured item or
result of an activity performed by a third party is
unique and independent of others. The Company
assumes no responsibility for unprofessional
actions or omissions or losses resulting from such
actions or omissions by third parties.

74.

Az Ugyfél elfogadja, hogy minden beszerzett
termék vagy harmadik fél altal végzett tevékenység
eredménye egyedi és flggetlen a tobbitl. A
Tarsasag nem vallal feleldsséget harmadik felek
szakszer(tlen cselekedeteiért, mulasztasaiért vagy
az azokbol eredd veszteségekért.

7.5.

The Company bears no responsibility for losses
related to the unavailability of the Website, phone
number, or e-mail, for failed payment attempts via
the methods listed in these specific CONCIERGE
terms, or for any other losses not caused by the
Company.

7.5.

A Tarsasag nem vallal felelésséget a Weboldal,
telefonszam vagy e-mail elérhetetlenségével
kapcsolatos veszteségekért, a jelen CONCIERGE
feltételekben felsorolt mddszerekkel —torténd
sikertelen fizetési kisérletekért, vagy nem a
Tarsaség altal okozott egyéb veszteségekért.

7.6.

The Company is not liable for loss, damage, or
degradation of the procured item or performed
activity, or for additional costs caused by the
Client's insufficient, incorrect, inaccurate, delayed,
or missing information or instructions.

7.6.

A Tarsasag nem felel a beszerzett termék vagy

elvégzett tevékenység elvesztéséért,
karosodasaert vagy mindsegromlasaért, valamint
az Ugyfél elégtelen, helytelen, pontatlan,

késedelmes vagy hidnyzé informacioi vagy
utasitasai miatt felmeriilt tobbletkdltségekért.

1.1.

The Company is not responsible for any loss,
damage, or extra costs incurred by the Client or
third party due to requests made by the Client to
the Company or third party in connection with the
procurement of the item or the performance of the
activity.

1.1.

A Tarsasag nem felelés az Ugyfél vagy harmadik fél
altal elszenvedett veszteségekert, karokért vagy
tobbletkoltségekért, amelyek az Ugyfél altal a
Térsasagnak vagy harmadik félnek a termék
beszerzésével vagy a tevékenység elvégzésével
kapcsolatban benyuijtott kérelmekbdl erednek.

7.8.

The Company will use all reasonable efforts to
ensure that no malicious code or unsolicited
content is active on the Website. However, it is not
liable for any defects or damages caused by
harmful code or unsolicited content appearing on
the Website.

7.8.

A Tarsasag minden ésszer(i eréfeszitést megtesz
annak biztositasara, hogy a Weboldalon ne legyen
aktiv rosszindulatt kod vagy nem kivant tartalom. A
Tarsasag azonban nem felel a Weboldalon
megjelend karos kédok vagy nem kivant tartalmak
altal okozott hibakért vagy karokeért.

Confidential Information

Bizalmas informaciok

All information or requests that the Client provides
to the Company or its representative in connection
with an order are confidential. Such information
will not be disclosed to third parties except for the
purpose of procuring the item or performing the
activity.

Minden informécio vagy kérés, amelyet az Ugyfél a
Tarsasagnak vagy képvisel6jének megrendeléssel
kapcsolatban  megad, bizalmas. Az ilyen
informaciok nem kerlinek harmadik feleknek
tovabbadasra, kivéve a termék beszerzése vagy a
tevékenység végzése céljabdl.

Special Terms and Conditions of the EVENTS Service

Az ESEMENYEK szolgaltatas kiilonleges feltételei

(Annex No. 4)

(4. melléklet)




These special terms and conditions govern the use of the
EVENTS service operated by HB Reavis Investments
Hungary Kift., with its registered office at Esztergomi ut 31-
39. Hub3. Epiilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-
09-393147 email: Reception@agorabudapest.com

tel. no.: +36 70 560 4920Reception@agorabudapest.com.

Jelen kiildnleges feltételek az HB Reavis Investments
Hungary Kft., amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138
Budapest, Esztergomi Gt 31-39. Hub3. Epiilet, 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-393147, email:
Reception@agorabudapest.com; tel. szdm: +36 70 560
4920 altal Uzemeltetett ESEMENYEK szolgaltatas
hasznélatara vonatkoznak.

These special terms and conditions of the EVENTS service
constitute Annex No. 4 to the General Terms and Conditions
of Services of HB Reavis Investments Hungary and are an
integral part thereof. All definitions used below have the
meanings defined in the General Terms and Conditions of
Services of HB Reavis Investments Hungary.

Az ESEMENYEK szolgaltatasra vonatkozd kiilénleges
feltételek a HB Reavis Investments Hungary altalanos
szolgaltatasi feltételeinek 4. mellékletét képezik, és azok
szerves részét képezik. Az alabbiakban hasznalt dsszes
fogalom jelentése megegyezik a HB Reavis Investments
Hungary altalanos szolgaltatasi feltételeiben meghatarozott

jelentéssel.

1. General Provisions 1. Altalanos rendelkezések

1.1. For the purposes of this Annex, a Client shall be | 1.1. Jelen melléklet alkalmazasaban Ugyféinek minésil
any natural person over 18 years of age with full minden 18 év feletti, telies jogképességgel
legal capacity. rendelkez6 természetes személy.

1.2, Through the EVENTS service, the Company | 1.2. Az ESEMEN_YEK szolgéltatds keretében a
offers Clients the opportunity to obtain tickets for Tarsasag az Ugyfeleknek lehetdséget kinal arra,
selected cultural, sports, or other social events hogy az Alkalmazasban szerepld ajanlatnak
(hereinafter referred to as the “Event’), hosted, megfeleléen jegyet szerezzenek a Tarsasag altal
operated, organized, or mediated by the szervezett, mikodtetett, rendezett vagy kozvetitett
Company, as per the offer provided in the kivalasztott kulturalis, sport- vagy egyéb tarsadalmi
Application. eseményekre (a tovabbiakban: ,Esemény”).

1.3. Events take place at a location designated by the | 1.3. Az Események a Téarsasag altal kijeldlt helyszinen
Company. kerilnek megrendezésre.

1.4. A ticket is a security and a confirmation of | 1.4. A jegy egy biztonsagi okmany és fizetési
payment for entry to the selected Event, enabling visszaigazolas a kivalasztott rendezvenyre valo
the Client (hereinafter the “ticket holder”) to belépéshez, amely lehet6vé teszi az Ugyfélnek (a
attend the Event for which it was purchased, either tovabbiakban:  ,jegy tulajdonos”) a jegy
as a single entry or re-entry (depending on the megvasarlasanak targyat képezd rendezvényen
nature of the Event). Tickets may not be offered valo részvételt, akér egyszeri belépésként, akar
for resale, returned to sale, exchanged, or tobbszori belépésként (a rendezvény jellegétdl
arbitrarily duplicated. Unless otherwise specified figgden). A jegyeket nem lehet viszonteladasra
on the ticket, it cannot be used for entry to any kinalni, visszavaltani, cserélni vagy onkényesen
other Event. The ticket serves as proof of masolni. Ha a jegyen masként nem szerepel, az
purchase for the ticket holder. nem hasznalhato fel mas rendezvényre vald

belépésre. A jegy a jegy tulajdonosénak vésarlasi
igazolasaként szolgal.

2, Ticket Purchase through EVENTS 2, Jegy vasarlas az ESEMENYEK-en keresztiil

21. The Company provides tickets to Events either for | 2.1. A Tarsasag fizetés ellenében vagy ingyenesen
a fee or free of charge, and it is solely at the biztosit jegyeket az Eseményekre, és kizarolag a
Company's discretion whether a fee is required Tarsasag dontése, hogy kell-e az Ugyfélnek fizetnie
from the Client for a given Event. egy adott Eseményért.

2.2 If a ticket is provided for a fee, the Company shall | 2.2. Ha a jegy térités ellenében kerlil biztositasra, a
indicate this, along with relevant information about Tarsaséag ezt az Alkalmazasban jelzi, az Eseményre
the Event, in the Application. The ticket price is vonatkozo relevans informéacidkkal egyutt. A jegy
shown inclusive of VAT and represents the final ara afaval egyiitt szerepel, és a végleges dsszeget
amount. jelenti.

2.3. Clients may obtain tickets to Events exclusively | 2.3. Az Ugyfelek az Eseményekre szolo jegyeket
electronically via their user account in the kizarolag elektronikus Uton, az Alkalmazason beldli
Application. felhasznaldi fiokjukon keresztiil szerezhetik be.

24, If participation in the Event is time-restricted, the | 2.4. Ha az Eseményen val6 részvétel idében korlatozott,

Client is required to select a specific time slot from

az Ugyféinek az Eseményre valé regisztraciokor az
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the EVENTS options when registering for the
Event, which the ticket will cover.

ESEMENYEK opciok kozil ki kell valasztania egy
konkrét id6pontot, amelyre a jegy érvényes.

2.5, A ticket is valid only for the Event for which it was | 2.5. A jegy csak arra az Eseményre érvényes, amelyre
purchased and cannot be used for entry to any megvasaroltak, és mas Eseményre nem
other Event. hasznéalhato fel.

2.6. A Client is allowed to purchase only one ticket per | 2.6. Az Ugyfél csak egy jegyet vasarolhat egy
Event, unless stated otherwise in the specific rendezvényre, kivéve, ha a rendezvény ajénlatanak
conditions of the Event offer. kilénleges feltételei masként rendelkeznek.

217. Once the Client purchases the ticket, it is stored in | 2.7. Miutan az Ugyfél megvasarolta a jegyet, az a jegy
the user account of the ticket holder and also sent tulajdonosanak  felhasznaloi  fiokjaban  keril
to the e-mail address provided by the Client during tarolasra, és elkiildésre kerll az Ugyfél altal az
registration on the website of the Application. Alkalmazas Weboldalan torténé regisztracid soran

megadott e-mail cimre is.

2.8. The Client pays the ticket price (if applicable) via | 2.8. Az Ugyfél a jegy arat (ha alkalmazando) az
a payment gateway through the Application or by Alkalmazason keresztil egy fizetési fellleten
another legally approved method. The Client is keresztil vagy mas, jogilag jovahagyott modon fizeti
entitled to participate in the Event only after the full meg. Az Ugyfél csak a jegy aranak teljes kifizetése
payment of the ticket price. The ticket is utdn jogosult részt venni az Eseményen. A jegy a
considered purchased on the date the payment is fizetésnek a Tarsasdg szamlgjara torténd
credited to the Company's account. By jovairasanak napjan tekinthet6 megvasarlotinak. Az
acknowledging the content of the GTC, the Client ASZF tartalmanak elfogadasaval az Ugyfél
confirms awareness that the Company is not liable megerdsiti, hogy tudoméasul veszi, hogy a Térsasag
for any damages caused by malfunction or defects nem felel a fizetési felilet meghibasodasa vagy
in the payment gateway. hibai altal okozott karokért.

29. After the ticket price is paid, a tax document | 2.9. A jegyar kifizetése utan a jogszabalyi elbirasoknak
(invoice) in accordance with legal requirements megfeleld adoiigyi dokumentum (szamla) azonnal
will be immediately sent to the e-mail address of elkilldésre kerll az Ugyfél regisztracio soran
the Client provided during registration. The Client megadott e-mail cimére. Az Ugyfél kifejezetten
explicitly agrees to receive electronic invoices beleegyezik az elektronikus szamlak (beleértve a
(including attachments) in accordance with mellékleteket is) fogadasaba a mindenkori &ltalanos
Section 175 of Act CXXVII of 2007 on Value forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény 175.
Added Tax , as amended. The invoice is §-a szerint. A szamla az Ugyfél e-mail cimére
considered delivered on the date it is sent to the torténé  elklldésének napjdn  kézbesitettnek
Client's e-mail address. mindsdll.

3. Activities within EVENTS 3. Az ESEMENYEK szolgaltatas keretében végzett

tevékenységek

3.1. Within the EVENTS service, the Company | 3.1. Az ESEMENYEK szolgaltatds keretében a
provides the following: Tarsasag a kovetkezéket biztositja:

a) Electronic reservation (only for free Events) and | a) Elektronikus foglalds (csak ingyenes Események
electronic sale of tickets to Events; esetén)  és  elektronikus  jegyértékesités

Eseményekre;

b) Information about Events, including at a minimum: | b) Informéacidk az Eseményekrdl, amelyek legalabb a

- a brief description of the Event; kovetkezdket tartalmazzak:

- the place and time of the Event; - az Esemény rovid leirdsa;

- the ticket price; - az Esemény helyszine és idépontja;

- other special conditions of the Event as | - ajegy éra;
determined by the Company - a rendezvény egyéb, a Tarsasag altal

meghatarozott killénleges feltételei

c) Information about other social events. c) Informéacidk egyéb tarsadalmi eseményekrdl.

3.2, The Company reserves the right to change the | 3.2. A Téarsasag fenntartja a jogot, hogy az Esemény

time, location, or other conditions of an Event at
any time (but no later than the start of the specific
Event). In the case of such changes, the Company
shall notify each Client who holds a ticket for the

idépontjat, helyszinét vagy egyéb feltételeit
barmikor (de legkésébb az adott Esemény
kezdetéig) megvaltoztassa. llyen valtoztatasok
esetén a Tarsasdg értesiti az érintett Eseményre
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affected Event via a message sent to the e-mail
address the Client provided during registration.

sz0l6 jeggyel rendelkezd minden Ugyfelet a
regisztrécié sordn megadott e-mail cimen.

3.3.

If the time or location of the Event changes, the
Client is entitled to cancel the ticket via cancelling
the given own Event listed on the Website or in the
Application. The Company will then refund the
ticket price (if any) to the Client via bank transfer
to the account from which payment was received,
or through another legally approved method.

3.3.

Ha az Esemény idGpontia vagy helyszine
megvaltozik, az Ugyfél jogosult a jegyet a Website-
on vagy az Alkalmazasban foglalt adott sajat
Eseménye torlésén keresztil lemondani. A
Tarsasag ezutan a jegy arat (amennyiben van)
banki atutalassal visszatériti az Ugyfélnek arra a
szamlara, amelyrél a fizetés érkezett, vagy mas,
jogilag jovahagyott modon.

34.

The Company reserves the right to update or
modify information provided about Events via the
Application at any time.

34.

A Tarsasdg fenntaria a jogot, hogy az
Alkalmazason keresztiil barmikor frissitse vagy
mddositsa az Eseményekrdl nyUjtott informaciokat.

3.5.

The information provided by the Company under
point 3.1(c) of this Annex is for informational
purposes only, and the Company assumes no
obligations or responsibilities toward Clients in
relation to these other social events.

3.5.

A Tarsasag altal a jelen melléklet 3.1(c) pontja
alapjan megadott informéaciok kizarélag tajékoztato
jellegliek, és a Tarsasag nem vallal semmilyen
kotelezettséget vagy felelésséget az Ugyfelek felé
ezekkel a egyéb tarsadalmi eseményekkel
kapcsolatban.

Contractual relationships

Szerzédéses kapcsolatok

4.1

General provisions

4.1

Altalanos rendelkezések

411

By purchasing a ticket, the Company concludes a
purchase agreement with the Client in accordance
with Section 6:215 and subsequent provisions of
Act V of 2013 on the Civil Code, as amended.

411

A jegy megvasarlasaval a Tarsasag a mindenkori
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
6:215. §-a és azt kovetd rendelkezései szerint
adasvételi szerzédést kot az Ugyféllel.

4.2

Other rights of the Client as a ticket holder

4.2

Az Ugyfél egyéb jogai jegy birtokosaként

421.

The ticket holder is entitled to use the services
offered at the Event under the conditions set by
the Company. Upon request by the Company or
persons authorized by it, the ticket holder is
obliged to present a valid identity document for
inspection. The ticket holder is entitled to use the
ticket only for the purposes for which it was issued.
Any other use of the ticket is prohibited.

421.

A jegy tulajdonosa jogosult a rendezvényen a
Térsasag altal meghatarozott feltételek mellett
igénybe venni a szolgaltatasokat. A Tarsasag vagy
az altala felhatalmazott személyek kérésére a jegy
tulajdonosa kételes érvényes személyazonositd
okmanyt felmutatni ellenérzés céljabol. A jegy
tulajdonosa a jegyet kizardlag azokra a célokra
hasznélhatja, amelyekre azt kiéllitottak. A jegy
egyéb felhasznalasa tilos.

42.2.

The ticket holder is not entitled to any refund or
reduction of the ticket price if they do not attend
the Event or if they use the proposed new date of
the Event, nor are they entitled to reimbursement
of other expenses (such as fravel to the Event
location, accommodation, food, etc.), except as
provided in point 3.3 of this Annex.

42.2.

A jegy tulajdonosa nem jogosult a jegy aranak
visszatéritésére vagy csokkentésére, ha nem vesz
részt az Eseményen, vagy ha az Esemény U
idépontjat veszi igénybe, és nem jogosult egyéb
kéltségek (pl. az Esemény helyszinére torténd
utazas, szallas, étkezés stb.) megtéritésére, kivéve
a melléklet 3.3. pontjaban meghatarozott eseteket.

423.

If the Client purchases a ticket and their
Membership subsequently terminates before the
Event takes place, such a ticket does not become
invalid and the Client is still entitled to attend the
Event.

423.

Ha az Ugyfél jegyet vasarol, és Tagsaga az
Esemény megtartasa el6tt megsziinik, a jegy nem
valik érvénytelenné, és az Ugyfél tovabbra is
jogosult az Eseményen részt venni.

424

The Company is entitled to cancel the Event at
any time and will promptly notify the ticket holder.
The Company will then refund the ticket price to
the Client via bank transfer to the account from
which the Company received the payment for the
ticket or by another legally approved method.

424

A Térsasdg jogosult az Eseményt barmikor
lemondani, és errdl haladéktalanul értesiti a jegy
tulajdonosat. A Tarsasag ezutan visszatériti az
Ugyfélnek a jegy arat banki atutaldssal arra a
szamlédra, amelyr6l a Tarsasdg a jegy arét
megkapta, vagy mas, jogilag jévahagyott mddon.

425.

The Company also provides information about
Events by phone or e-mail via the contact details

425.

A Tarsasag az Eseményekrél telefonon vagy e-
mailben is tajékoztatast nyujt a melléklet fejlécében
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listed in the header of this annex. The provision of
information by the Company takes place between
7:00 a.m. and 7:00 p.m. from Monday to Friday,
excluding public holidays. Except for pre-agreed
exceptions, the Company will not provide

feltintetett  elérhet6ségeken. A Tarsasag
tajékoztatasat  hétfétél péntekig, Unnepnapok
kivételével, 7:00 és 19:00 éra kdz6tt nydjtja. Elbre
egyeztetett kivételek kivételével a Térsasdg a
megadott idén kivil nem nyujt tajékoztatést az

information about Events outside of this Eseményekrél.
designated time period.
5. Confidential information 5. Bizalmas informaciok

All information or requests that the Client provides
to the Company or its representative in connection
with the EVENTS service are confidential. Such
information will not be disclosed to third parties for
purposes other than ensuring the execution of
activities in accordance with these Terms and
Conditions.

Minden informacié vagy kérés, amelyet az Ugyfél az
ESEMENYEK szolgéltatassal kapcsolatban a
Tarsasagnak vagy annak képvisel6jének megad,
bizalmas. Az ilyen informacitkat harmadik feleknek
nem adjuk at, kivéve, ha az a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételeknek megfeleld tevékenységek
végrehajtasanak biztositasat szolgélja.

Special Terms and Conditions of the HI.BIKE Service

A HI.BIKE szolgaltatas kiilonleges feltételei

(Annex No. 5)

(5. melléklet)

These Special Terms and Conditions govern the use of the
HI.BIKE service operated by HB Reavis Investments
Hungary Kit., with its registered office at Esztergomi Gt 31-
39. Hub3. Epiilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-
09-393147 email: Reception@agorabudapest.com; tel. no.:
+36 70 560 4920Reception@agorabudapest.com, whose
purpose is to enable the use of Brompton brand bicycles
(hereinafter referred to as the “bicycle”).

Jelen kiilénleges feltételek a HB Reavis Investments Hungary
Kft., amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138 Budapest,
Esztergomi (it 31-39. Hub3. Epiilet, 5. em., cégjegyzékszam:
01-09-393147, email: Reception@agorabudapest.com; tel.
szam: +36 70 560 4920 Reception@agorabudapest.com,
altal  Uzemeltetett HI.BIKE szolgéltatds hasznalatéra
vonatkoznak amelynek célja a Brompton markaju kerékparok
(a tovabbiakban: ,kerékpar’) hasznalatanak lehetévé tétele.

These Special Terms and Conditions of the HI.BIKE service
form Annex No. 5 to the General Terms and Conditions of
Services of HB Reavis Investments Hungary and are an
integral part thereof. All terms used below have the meaning
defined in the General Terms and Conditions of Services of

A HI.BIKE szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges feltételek a HB
Reavis Investments Hungary szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos feltételeinek 5. mellékletét képezik, és azok szerves
részét képezik. Az alabbiakban hasznalt dsszes kifejezés
jelentése megegyezik a HB Reavis Investments Hungary

HB Reavis Investments Hungary. szolgaltatasokra ~ vonatkozéd  é&ltalanos  feltételeiben

meghatarozott jelentéssel.

1. General provisions 1. Altalanos rendelkezések

1.1. HI.BIKE refers to the service of enabling Clients to | 1.1. A HLBIKE jelenti az Ugyfelek szaméra a kerékpar
use a bicycle. hasznalatat lehet6vé tevé szolgaltatast.

1.2. The standard operating hours of HI.BIKE are from | 1.2. A HIBIKE szokasos nyitvatartasi ideje hétf6tdl
7:.00 am. to 7:00 p.m. , Monday to Friday, péntekig 7:00 és 19:00 6ra kozétt van, kivéve az
excluding public holidays. If the reception desk is Unnepnapokat. Amennyiben a recepcié szokasos
closed for any reason during normal operating mUkddési idején belll eseti jelleggel barmely okbdl
hours (in which case the security guard providing zarva tart (ez esetben a felligyeletet nydjto
supervision is not entitled to provide CONCIERGE biztonsagi 6r CONCIERGE szolgaltatas nyujtasara
services) and therefore no person qualified to nem jogosult) és emiatt nem all rendelkezésre a
provide CONCIERGE services is available, the CONCIERGE szolgaltatds nyujtasara alkalmas
Company shall not be liable for any delay or failure személy, Ugy a Tarsasag nem vallal felelésséget a
to provide the service. In such cases, the service szolgaltatds  késedelmes  teljesitéséért  vagy
will be performed on the next working day during elmaradédséért. llyen esetekben a szolgéltatas
normal service hours, unless the Client and the teljesitése a kdvetkez§ munkanapon, a rendes
Company agree otherwise in advance. szolgaltatasi idGben ker(il elvégzesre, kivéve, ha az

Ugyfél és a Tarsasag elézetesen masként
allapodnak meg.

1.3. The Company does not provide HI.BIKE services | 1.3. A Térsasag a normal nyitvatartasi idén kivil nem
outside the standard operating hours, except for nyUjt HLBIKE szolgaltatasokat, kivéve az el6re
pre-agreed exceptions. egyeztetett kivételeket.

2. Use of HI.BIKE 2. A HL.BIKE hasznalata
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21.

If the Client uses the bicycle based on the HI.BIKE
service for a period not exceeding 2 hours within
one day, it is considered a free-of-charge service,
i.e., a loan of the bicycle to the Client, governed
by the provisions of Art. 6:357-6:359. § of ActV
of 2013 on the Civil Code, as amended. If the
Client uses the HI.BIKE service for more than 2
hours within one day, it is a paid service, i.e., a
rental of the bicycle by the Client, governed by the
provisions of § Art 6:331-6:341. § of Act V of
2013 on the Civil Code, as amended, and Article
5 of this Annex to the Terms and Conditions. The
Client is obliged to inform the Company in
advance if they wish to use the HI.BIKE service for
more than 2 hours within one day. The Customer's
request will be considered on a case-by-case
basis and may be rejected by the Company
without justification.

21.

Ha az Ugyfél a HI.BIKE szolgaltatas keretében egy
napon belil legfeliebb 2 o6ran at haszndlja a
kerékpart, az ingyenes szolgaltatasnak mindstl,
azaz a kerékpar kolcsonzése az Ugyfél részére,
amelyre a mindenkori polgéri térvénykdnyvrl sz6l6
2013. evi V. torvény 6:357-6:359 ai rendelkezesei
vonatkoznak. Ha az Ugyfél egy napon beliil 2 6ranal
hosszabb ideig hasznélja a HI.BIKE szolgéltatast,
az fizetds szolgaltatasnak mindsiil, azaz a kerékpar
bérbeaddsénak, amelyre a mindenkori polgari
torvenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:331-
6:341. §-ai, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltetelek mellékletének 5. cikke rendelkezései
vonatkoznak. Az Ugyfél kételes el6re tajékoztatni a
Tarsasagot, ha egy napon beldl tobb mint 2 6ran at
kivanja hasznalni a HI.BIKE szolgaltatast. Az Ugyfél
ezen kérése egyedi elbirdlds ala kerll és
a Tarsasag indoklas nélkiil visszautasithatja.

2.2.

The Client may only request bicycle rental via the
Application or the Website, provided that the
bicycle is picked up in person at the reception
desks of Agora Tower 1 or Agora Hub 3. .

2.2.

Az Ugyfél a kerékpar bérlését kizarolag az
Alkalmazésban vagy a Weboldalon igényelheti,
azzal a feltétellel, hogy a kerékpar atvétele az Agora
Tower 1 vagy Agora Hub 3 recepcidin személyesen
torténik.

23.

The Client must present a valid identity document
and access card to the Building where HI.BIKE is
provided before using the bicycle.

23.

Az Ugyféinek a kerékpar hasznalata el6tt érvényes
személyazonositd okményt és belépdkartyat kell
bemutatnia az Epilletben, ahol a HIBIKE
szolgéltatast nyujtjak.

24.

The Company shall not unreasonably deny the
Client the use of a bicycle if all conditions are met.

24.

A Tarsasag nem utasithatja el indokolatlanul az
Ugyfél kerékparhasznalati kérelmét, ha minden
feltétel teljesdl.

2.5.

The Client acknowledges that the Company has a
limited number of bicycles available, and their use
as per point 2.1 is only possible if a bicycle is
currently available. The Client may only use
bicycles placed at designated locations. A bicycle
not located at such a designated spot is
considered unfit for use.

2.5.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasagnak
korlatozott szamu kerékpar all rendelkezésére, és
azok 2.1. pont szerinti hasznélata csak akkor
lehetséges, ha kerékpar rendelkezésre all. Az
Ugyfél csak a kijeldlt helyeken elhelyezett
kerékparokat hasznalhatja. A kijeldlt helyen kivdl
talalhatd kerékpar hasznalatra alkalmatlannak
mindsl.

Rights and obligations of the Client

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Before the first use, the Client must undergo an
instruction session on folding and unfolding the
bicycle with a Company representative. The Client
is required to inform the representative that they
have not yet completed the instruction session on
folding and unfolding the bicycle and request its
performance. Failure to comply with this obligation
constitutes a material breach of the contractual
relationship, and the Company is entitled to
temporarily or permanently ban the Customer
from renting HI.BIKE bicycles at its sole discretion.

Az elsd hasznalat elétt az Ugyfélnek részt kell
vennie a Tarsasdg képviselbje altal tartott, a
kerékpar Osszecsukasarol és kinyitasarol szolo
oktatason. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a
képvisel6t arrol, hogy még nem vett részt a kerékpar
Osszecsukasardl és kinyitasarol szol6 oktatason, és
kérnie kell annak megtartasat. E kotelezettség
elmulasztdsa a szerzédéses jogviszony lényeges
megsertését jelenti, és a Tarsasag jogosult 6nallo
dontése alapjan az Ugyfelet atmeneti jelleggel vagy
véglegesen eltiltani a HI.BIKE kerékpér bérléstdl.

3.2.

The Company may request the Client to
demonstrate the ability to fold and unfold the
bicycle. If the Client does not demonstrate a
sufficient level of technical handling or the ability

3.2.

A Tarsasag kérheti az Ugyféltél, hogy mutassa be a
kerékpar ~ Osszecsukasanak és  kinyitasanak
képességét. Ha az Ugyfél nem bizonyitja megfeleld
szintl technikai ismereteit vagy a kerékpar
megfeleld  és  biztonsdgos  hasznalatanak
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to use the bicycle properly and safely, the
Company may deny access to the bicycle.

képességét, a Tarsasag megtagadhatja a kerékpar
hasznélatat.

3.3. By starting to use the bicycle, the Client confirms | 3.3. A kerékpar hasznalatanak megkezdésével az
they have undergone instruction on folding and Ugyfél igazolja, hogy elvégezte a kerékpar
unfolding the bicycle and are aware of how to Osszecsukasara és kinyitasara vonatkozo oktatast,
handle it to avoid any damage to health or és tisztaban van azzal, hogyan kell kezelni a
property of third parties or the bicycle itself. kerékpart, hogy elkerllje harmadik személyek vagy

a kerékpar egészségének vagy tulajdonanak
kérosodasat.

34. The Client is allowed to use only one bicycle ata | 3.4. Az Ugyfél egyszerre csak egy kerékpart hasznalhat.
time.

3.5. The client agrees that at the time of using the | 3.5. Az Ugyfél elfogadja, hogy a kerékpér hasznalatanak
bicycle, they are fully medically capable and meet idépontjaban  telies  mértékben  alkalmas
all other conditions for riding a bicycle on public egészségugyi allapotban van, és minden egyéb
roads. , especially according to Act | of 1988 on feltételnek  megfelel a  koézutakon  valé
Road Traffic and related legislation, in particular kerékparozashoz, kiléndsen a kdzuti kdzlekedésrél
pursuant to 1/1975. (II. 5.) KPM-BM joint decree sz6l6 1988. évi I. torvény és a kapcsolodd
on the rules of the road traffic (KRESZ), as well as jogszabalyok, kulonésen a kozuti kozlekedés
in accordance with other relevant generally szabalyairdl sz6l6 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes
binding legal regulations. rendelet (KRESZ), valamint az egyéb vonatkozé

altalénosan kételezd jogszabalyok szerint.

3.6. Before using the bicycle, the Client must verify that | 3.6. A kerékpar haszndlata elétt az Ugyfélnek
the bicycle being used is in good technical ellenériznie  kell, hogy a hasznalt kerékpar
condition (brakes, tires, etc.) and is suitable for miszakilag j6 allapotban van-e  (fékek,
proper and safe use. In the event that the Client gumiabroncsok stb.) és alkalmas-e a megfelelé és
discovers any defect according to the first biztonsagos hasznalatra. Amennyiben az Ugyfél a
sentence of this point. , they must not use the jelen pont els6 mondatdban foglaltaknak
bicycle and must immediately report the issue to megfelelden  barmilyen hibat  észlel, nem
the Company in person at the relevant reception haszndlhatia a kerékpart, és haladéktalanul
desk or by calling +36 70 560 4920. személyesen a megfeleld recepcion vagy a +36 70

560 4920 telefonszamon koteles jelenteni a
problémat a Tarsasagnak.

3.7. While riding the bicycle, the Client must comply | 3.7. A kerékpar hasznalata soran az Ugyfélnek be kell
with all generally binding legal regulations. tartania az 8sszes altaldnosan kdtelezd jogszabalyt.

3.8. If any defect arises during use of the bicycle, the | 3.8. Ha a kerékpar hasznalata soran barmilyen hiba
Client must immediately stop using the bicycle, merll fel, az Ugyfélnek haladéktalanul abba kell
return it to the Company without delay, and report hagynia a kerékpar hasznélatat, késedelem nélkul
the defect. vissza kell adnia azt a Tarsasagnak, és be kell

jelentenie a hibat.

3.9. The Client is not authorized to make any | 3.9. Az Ugyfél nem jogosult a kerékparon barmilyen
alterations or repairs to the bicycle, except for maédositast vagy javitést végrehajtani, kivéve az
basic maintenance (e.g., reattaching a dropped alapvetd karbantartasi munkakat (pl. leesett lanc
chain or inflating a tire), and is not entitled to visszahelyezése vagy kerék felfljasa), és nem
reimbursement of such costs from the Company. jogosult a Tarsasagtol az ilyen koltségek

megtéritésére.

3.10.  The Client must use the bicycle properly, safely, | 3.10. Az Ugyfél koteles a kerékpart megfelelden,
and for its intended purpose, and is obliged to biztonsagosan és rendeltetésszerien hasznalni, és
protect it from damage, loss, or theft. koteles megbvni azt a sérilésektdl, elvesztésté

vagy lopéstol.

3.11.  TheClientis notauthorized to allow any third party | 3.11. Az Ugyfél nem jogosult harmadik személynek
to use the bicycle. engedélyezni a kerékpar hasznalatat.

3.12.  The Client must return the bicycle no later than | 3.12. Az Ugyféinek a kerékpart legkésdbb két oraval a

two hours after starting to use it, but in any case
before the end of standard operating hours,
whichever comes first. If the Client fails to meet

hasznalat megkezdése utan, de minden esetben a
szokésos lizemidd vége el6tt vissza kell adnia, attol
fiiggden, hogy melyik kdvetkezik be elébb. Ha az
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this obligation, the Company may charge a
contractual penalty of EUR 50 for each
commenced day of delay, where the first day of
delay refers to the day following the day of
commencement of use.

Ugyfél nem teljesiti ezt a kotelezettségét, a
Tarsasdg minden megkezdett késedelmi nap utan
50 eur6 szerz8déses birsagot szamithat fel, ahol az
elsé késedelmi nap a hasznalat megkezdésének
napjat kdveté napra vonatkozik.

3.13.

If circumstances prevent the Client from returning
the bicycle as per the previous point, they must
immediately contact the Company at +36 70 560
4920 or in person and follow the Company's
instructions.

3.13.

Ha az Ugyfél a kérilmények miatt nem tudja a
kerékpart az eléz8 pont szerint visszaszolgaltatni,
haladéktalanul ~ kapcsolatba  kell Iépnie a
Tarsasaggal a +36 70 560 4920 telefonszamon
vagy személyesen, és kovetnie kell a Tarsasag
utasitésait.

3.14.

In case of theft, the Client must immediately report
the incident to the Hungarian Police Force and to
the Company at +36 70 560 4920.

3.14.

Lopas esetén az Ugyfélnek haladéktalanul be kell
jelentenie az esetet a magyar rendérségnek és a
Tarsasagnak a +36 70 560 4920 telefonszamon.

3.15.

The Client must immediately report any damage
to the bicycle or to the health or property of third
parties that occurred in connection with the bicycle
loan to the Company.

3.15.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni a
Tarsasdgnak a  kerékpar  kolcsdnzésével
Osszefiiggésben bekovetkezett, a kerékparban,
harmadik  személyek  egészségében  vagy
vagyonaban keletkezett karokat.

Liability and Risk

Felelésség és kockazat

The risk of damage to the bicycle transfers to the
Client at the moment the bicycle is handed over
and remains with the Client until it is properly
returned to the Company.

A kerékpar karosodasanak kockazata a kerekpar
atadasanak pillanataban atszall az Ugyfélre, és az
Ugyfélnél marad, amig a kerékpart megfeleléen
vissza nem adja a Térsasagnak.

41.

The Company bears no liability for damage to the
health or property of neither the Client nor third
parties, or to the bicycle itself, occurring during the
period it is being used by the Client.

4.2.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget az "Ugyfél altal
torténd hasznalat ideje alatt sem az Ugyfél vagy
harmadik felek egészségében vagy vagyonaban,
illetve magaban a kerékparban bekdvetkezett
karokért.

4.2.

The Client is liable to the Company for any
damage to the bicycle caused by its theft or use in
violation of the GTC or the Special Terms and
Conditions of the HI.BIKE service, or due to other
circumstances attributable to the Client during the
period of use.

4.3.

Az Ugyfél felelds a Tarsasag felé a kerékparban
okozott barmely kérért, amely a kerékpar lopasa, az
ASZF vagy a HIBIKE szolgéltatas kilonleges
feltételeinek megsértése, vagy az Ugyfélnek
tulajdonithaté egyéb kérilmények miatt keletkezett
a hasznélat ideje alatt.

4.3.

In the event of theft, loss, or damage to the
bicycle, the Client is obliged to compensate the
Company for the resulting damage, up to the full
amount of the actual costs incurred by the
Company in relation to the replacement or repair.

4.4.

A kerekpar  lopasa,  elvesztese  vagy
megrongdlodasa esetén az Ugyfél koteles
megtériteni a Tarsasagnak az ebbdl eredd kart, a
Tarsasdgnak a poétlas vagy javitds kapcsan
felmerlilt tényleges kdltségek teljes dsszegéig.

4.4.

The Client is not authorized to interfere with the
bicycle or its components in any way, except for
actions consistent with normal use or basic
maintenance. Any interventions, modifications, or
changes made by the Client are considered a
material breach of the contractual relationship with
the Company. In addition to the Company’s right
to terminate the Client's Membership, the
Company is also entitled to full compensation for
any damages incurred.

4.5.

Az Ugyfél nem jogosult a kerékparral vagy annak
alkatrészeivel barmilyen médon beavatkozni, kivéve
a normdl hasznalattal vagy az alapvet
karbantartassal i Osszeegyeztethetd
tevékenységeket. Az Ugyfél altal végzett barmilyen
beavatkozds, mddositds vagy véltoztatas a
Tarsasaggal fennalld szerz6déses kapcsolat
lényeges megsértésének mindsil. A Tarsasagnak
az Ugyfél Tagsaganak felmondaséra vonatkozo
jogan tulmenden a Tarsasag jogosult a keletkezett
karok telies megtéritésére is.

Special Rental Provisions

Kiilénleges bérleti feltételek

If the Client uses the bicycle under the HI.BIKE
service for more than 2 hours within a single day,
they are obliged to pay the Company a rental fee

Ha az Ugyfél a HI.BIKE szolgaltatas keretében egy
napon belll tébb mint 2 6rdn &t haszndlja a
kerékpart, koteles a  Tarsasdgnak az
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in the amount specified in the price list published
in the Application or available at the reception of
the Buildings providing the HI.BIKE service.

Alkalmazésban kozzétett vagy a HIBIKE
szolgaltatast nyujto Eplletek recepciéjan elérhetd
arlistdban meghatarozott 0sszegl bérleti dijat
fizetni.

5.2. The Client is entitied to pay the rental fee using | 5.2. Az Ugyfél a bérleti dijat a kovetkezd maédok
any of the following methods: barmelyikével fizetheti:

a) via POS terminal at the reception of the Buildings | a) a MORE Szolgaltatdsokat nyujtd  Epiletek
where MORE Services are provided, or recepciojan talalhato POS terminalon keresztill,

vagy

b) via the payment gateway on the Website, or b) a Weboldalon talalhato fizetési felilleten keresztil,

vagy

c) by any other legally approved method. c) barmely mas, jogilag jévahagyott médon.

5.3. The Company shall issue a tax document in | 5.3. A Tarsasdg a vonatkozd jogszabalyoknak
accordance with applicable legal regulations and megfeleléen addligyi dokumentumot allit ki, és azt a
provide it to the Clientimmediately after the rental bérleti dij befizetése utan haladéktalanul atadja az
fee has been paid. Ugyfeélnek.

5.4. The Client hereby expressly agrees to receive | 5.4. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
electronic invoices (including their attachments) mindenkori altalanos forgalmi adérél szl 2007. évi
pursuant to Section 175 of Act CXXVII of 2007 on CXXVII. torveny 175. §-a szerinti elektronikus
Value Added Tax, as amended, sent to the szamlakat (beleértve a mellékleteket is) az Ugyfél e-
Client's e-mail address. The day of delivery of the mail cimére kildjék. Az elektronikus szamla
electronic invoice is considered to be the day the kézbesitésének napja az a nap, amikor az
electronic invoice is sent to the e-mail address elektronikus szamlat az Ugyfél regisztracioja soran
provided by the Client during registration. megadott e-mail cimre elkldik.

5.5. Unless otherwise stated in this Article 5 of Annex | 5.5. Ha az ASZF 5. mellékletének 5. cikkében masként

No. 5 of the GTC, and unless it contradicts the
meaning and purpose of the provisions stated in
this Article 5 of Annex No. 5 of the GTC, the
provisions of the remaining articles of this Annex
to the GTC shall apply accordingly to the
contractual relationship between the Company
and the Client.

nem szerepel, és ha az nem ellentétes az ASZF 5.
mellékletének 5. cikkében foglalt rendelkezések
értelmével és céljaval, az ASZF mellékletének tobbi
cikkében  foglalt rendelkezések megfelelGen
alkalmazandék a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerzédéses jogviszonyra.

Special Terms and Conditions for the E-SCOOTER
Service

A E-SCOOTER szolgaltatasra vonatkozo6 kiilonleges
feltételek

(Annex No. 6)

(6. melléklet)

These special terms and conditions govern the use of the E-
SCOOTER service operated by HB Reavis Investments
Hungary Kit., with its registered office at Esztergomi Gt 31-
39. Hub3. Epiilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-
09-393147 email: Reception@agorabudapest.com; tel. no.:
+36 70 560 4920, the subject of which is to provide access
to the use of electrical scooter (hereinafter referred to as the
“scooter”).

Jelen kiilénleges feltételek a HB Reavis Investments Hungary
Kit. , amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138 Budapest,
Esztergomi Ut 31-39. Hub3. Epllet, 5. em., cégjegyzékszam:
01-09-393147, email: Reception@agorabudapest.com; tel.
szam: +36 70 560 4920 altal Uzemeltetett E-SCOOTER
szolgaltatas hasznalatara vonatkoznak), amelynek targya
elektromos roller (a tovabbiakban: ,roller’) hasznalatahoz
valé hozzaférés biztositasa.

These Special Terms and Conditions for the E-SCOOTER
service constitute Annex No. 6 to the General Terms and
Conditions of HB Reavis Investments Hungary services and
are an integral part thereof. All definitions used below have
the meanings given in the General Terms and Conditions of
HB Reavis Investments Hungary services.

A E-SCOOTER szolgaltatasra vonatkozo¢ kiilonleges feltételek
a HB Reavis Investments Hungary szolgaltatasok altalénos
szerzOdési feltételeinek 6. mellékletét képezik, és azok
szerves részét képezik. Az alabbiakban hasznalt dsszes
fogalom jelentése megegyezik a HB Reavis Investments
Hungary szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeiben
megadott jelentéssel.

General Provisions

1 Altalanos rendelkezések

1.1.

1.1. The E-SCOOTER service refers to enabling the A E-SCOOTER szolgaltatas az Ugyfél szamara a
use of a scooter by the Client. roller hasznalatanak lehetévé tételét jelenti.
1.1. The standard operating hours of the E-SCOOTER | 1.2. A E-SCOOTER szolgaltatas szokasos (izemideje

service are from 7:00 a.m. to 7:00 p.m., Monday

hétfétdl péntekig 7:00 és 19:00 o6ra kdzott van,




to Friday, excluding public holidays. If the
reception desk is closed for any reason during
normal operating hours (in which case the security
guard providing supervision is not entitled to
provide CONCIERGE services) and therefore no
person qualified to provide CONCIERGE services
is available, the Company shall not be liable for
any delay or failure to provide the service. In such
cases, the service will be performed on the next
working day during normal service hours, unless
the Client and the Company agree otherwise in
advance.

kivéve az (innepnapokat. Amennyiben a recepcié
szokasos miikodési idején belll eseti jelleggel
barmely okbdl zarva tart (ez esetben a feliigyeletet
nyujtd  biztonsagi 6r CONCIERGE szolgéltatas
nyljtdsara nem jogosult) és emiatt nem all
rendelkezésre a CONCIERGE szolgaltatas
nyUjtaséra alkalmas személy, ugy a Tarsasag nem
véllal felelésséget a szolgéltatds késedelmes
teljesitéséért vagy elmaradaséért. llyen esetekben a
szolgéltatas teljesitése a kdvetkezé munkanapon, a
rendes szolgaltatasi idoben kerll elvegzésre,
kivéve, ha az Ugyfél és a Tarsasag elézetesen
mésként allapodnak meg.

1.2. The Company does not provide the E-SCOOTER | 1.3. A Tarsasag a E-SCOOTER szolgaltatast a
service outside the standard operating hours, szokasos nyitvatartasi kivil nem nyujtja, kivéve az
except for pre-agreed exceptions. elére egyeztetett kivételeket.

2. Use of the E-SCOOTER service 2. A E-SCOOTER szolgaltatas igénybevétele

21. In the event that the Client uses the E-SCOOTER | 2.1. Amennyiben az Ugyfél a E-SCOOTER szolgaltatast
service for a period not exceeding 2 hours within egy napon bell legfeljebb 2 drara veszi igénybe, a
a single day, the service is provided free of szolgaltatas ingyenes, azaz a roller az Ugyfélnek a
charge, i.e., a loan of the scooter to the Client mindenkori polgéri torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi
governed by the provisions of Art. 6:357-6:359. V. térvény 6:357-6:359 aiban foglaltak szerint
§ of ActV of 2013 on the Civil Code, as amended. kertil kblcsonzésre. Ha az Ugyfél egy napon belil 2
If the Client uses the E-SCOOTER service for érandl hosszabb ideig hasznalja a E-SCOOTER
more than 2 hours within a single day, it is szolgaltatast, az fizetds szolgaltatasnak mindsiil,
considered a paid service, i.e., a rental of the azaz a roller Ugyfél altali bérlése a mindenkori
scooter by the Client governed by the provisions polgéri térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
of § Art 6:331-6:341. § of Act V of 2013 on the 6:331-6:341. §-aiban, valamint az Altalanos
Civil Code, as amended, and Article 5 of this SzerzGdési Feltételek e mellékletének 5. cikkében
annex to the General Terms and Conditions. The foglalt rendelkezések szerint torténik. Az Ugyfél
Client is obliged to inform the Company in kételes elére tajékoztatni a Tarsasagot, ha egy
advance if they intend to use the E-SCOOTER napon beldl tébb mint 2 6rén &t kivanja hasznalni a
service for more than 2 hours within a single day. E-SCOOTER szolgaltatast.

2.2 The Client can only request to rent a scooter via | 2.2. Az Ugyfél aroller bérlését kizarolag az
the app or website, provided that the Client shall alkalmazéson vagy Weboldalon igényelheti azzal
collect the scooter in person from the reception a feltétellel, hogy a roller atvétele személyesen az
desk at Agora Tower 1 or Agora Hub 3. . Agora Tower 1 vagy Agora Hub 3 recepcion torténik.

2.3. Before starting to use the scooter, the Client is | 2.3. A roller hasznalatanak megkezdése eldtt az
required to present a valid identification document Ugyfélnek érvényes személyazonosité okmanyt,
as well as an access card to the Building where valamint a E-SCOOTER szolgaltatas nyujtasanak
the E-SCOOTER service is provided. helyszinéiil szolgald Epiilet belépdkartyajat kell

bemutatnia.

24. The Company shall not unreasonably refuse to | 2.4. A Tarsasag nem utasithatja el indokolatlanul az
allow the Client to use the scooter once all Ugyfél roller haszndlatat, ha minden feltétel teljesdl.
conditions have been met.

2.5, The Client acknowledges that the Company has a | 2.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag
limited number of scooters available, and their use korlatozott szamu rollerrel rendelkezik, és azok
under the conditions specified in Clause 2.1 is only hasznalata a 2.1. pontban meghatarozott feltételek
possible subject to current availability. The Client mellett csak a jelenlegi rendelkezésre allas
is entitled to use only scooters located at fiiggvényében lehetséges. Az Ugyfél csak a kijeldlt
designated areas. Any scooter not located at such terlileteken talélhaté rollereket hasznélhatja. A
a designated area shall be considered unfit for kijelolt ~ terlileteken  kivll taldlhatd  rollerek
use. hasznalatra alkalmatlannak mindsinek.

3. Rights and Obligations of the Client 3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei
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3.1

The Client is obliged to complete an instruction
session on the use of the scooter with a
representative of the Company before first use.
The Client is required to inform the Company’s
representative if they have not yet completed the
instruction session on the use of the scooter and
must request the instruction to be carried out.
Violation of this obligation is considered a material
breach of the contractual relationship, and the
Company is entitled to temporarily or permanently
ban the Customer from renting scooters at its sole
discretion.

3.1

Az Ugyfél kételes az elsd hasznalat elbtt részt venni
a Tarsasag képviselbje altal tartott, a roller
hasznalatarél szol6 oktatason. Az Ugyfél koteles
tajékoztatni a Tarsasag képvisel6jét, ha még nem
vett részt a roller hasznalatérél sz6lo oktatason, és
koteles kéri az oktatds megtartasat. E
kételezettség megsértése a szerzédéses jogviszony
lényeges megsértésenek mindstil, és a Tarsasag
jogosult  6nallé dontése alapjan az Ugyfelet
atmeneti jelleggel vagy véglegesen eltiitani a
rollerek bérléstdl.

3.2.

The Company is entitled to request the Client to
demonstrate the ability to safely use the scooter,
and the Client is obliged to do so. If the Client fails
to demonstrate a sufficient level of technical
handling of the scooter or the ability to use it
properly and safely, the Company is entitled to
refuse to allow the Client to use the scooter.

3.2.

A Tarsasag jogosult megkdvetelni az Ugyfélté,
hogy bemutassa a roller biztonsagos hasznalatanak
kepességeét, és az Ugyfél kiteles ezt megtenni. Ha
az Ugyfél nem bizonyitja a roller megfeleld miszaki
kezelésének szintjét vagy a roller megfelelé és
biztonsagos hasznalatanak képességét, a Tarsasag
jogosult megtagadni az Ugyféltdl a roller
hasznélatat.

3.3.

By starting to use the scooter, the Client confirms
that they have completed the instruction on the
use of it and are aware of how to handle the
scooter to avoid any damage to the health and
property of third parties or damage to the scooter
itself.

3.3.

A roller hasznalatanak megkezdésével az Ugyfél
igazolja, hogy elvégezte a roller hasznalatara
vonatkozo oktatast, és tisztaban van azzal, hogyan
kell kezelni a rollert, hogy elkerilje harmadik
személyek  egészségének és  vagyonanak
kérosodasat, valamint a roller megrongalodését.

34.

The Client is entitled to use only one scooter at a
time.

34.

Az Ugyfél egyszerre csak egy rollert hasznalhat.

3.5.

The Client undertakes that they are fully medically
fit at the time of using the scooter and meet all
other conditions for riding a scooter on public
roads, especially in accordance with Act | of 1988
on Road Traffic, as well as in accordance with
other applicable generally binding legal
regulations in particular pursuant to 1/1975. (II. 5.)
KPM-BM joint decree on the rules of the road
traffic (KRESZ).

3.5.

Az Ugyfél vallalia, hogy a roller hasznalatanak
idépontjaban  telies  mértékben  alkalmas
egészségiigyi allapotban van, és megfelel minden
egyéb, a kozutakon vald rollerezés feltételének,
kllonods tekintettel a kozuti kozlekedésrdl szold
1988. évi |. torvényre, valamint az egyéb
alkalmazand6, é&ltaldnosan  kételezd  erejll
jogszabélyokra, kildndsen a kozuti kozlekedés
szabalyairdl sz6l6 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyittes
rendeletre (KRESZ).

3.6.

Before starting to use the scooter, the Client is
obliged to ensure that the scooter intended for use
is in good technical condition (brakes, tires, etc.)
and is suitable for proper and safe use. If the
Client discovers any defect as described in the
first sentence of this clause, they must not use the
scooter and are required to immediately notify the
Company of this fact, either in person at the
relevant reception or by phone at +36 70 560
4920.

3.6.

A roller hasznalatanak megkezdése elétt az Ugyfél
kételes meggy6zBdni arrdl, hogy a hasznalni kivant
roller miszakilag j6 allapotban van (fékek,
gumiabroncsok stb.) és alkalmas a megfeleld és
biztonsagos hasznalatra. Ha az Ugyfél a jelen pont
els6 mondataban leirt barmilyen hibat észlel, nem
haszndlhata a rollert, és koteles errdl
haladéktalanul ~ értesiteni a  Tarsasagot,
személyesen a megfeleld recepcion vagy telefonon
a +36 70 560 4920 szamon.

3.7.

The Client is obliged to comply with all generally
binding legal regulations when riding the scooter.

3.7.

Az Ugyfél kbteles a roller hasznalata soran betartani
az Osszes altalanosan kotelezd jogszabalyt.

3.8.

In case of any defect occurring during use, the
Client must immediately stop using the scooter,
promptly return it to the Company, and notify the
Company of the defect.

3.8.

Hasznalat kozben felmerllé hiba esetén az
Ugyfélnek haladéktalanul le kell allitania a rollert, azt
azonnal vissza kell adnia a Tarsasagnak, és
értesitenie kell a Tarsasagot a hibardl.
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3.9.

The Client is not authorized to perform any
interventions or repairs on the scooter, and the
Client shall have no claim against the Company
for reimbursement of any costs incurred in this
regard.

3.9.

Az Ugyfél nem jogosult a rolleren barmilyen
beavatkozast vagy javitast veégrehajtani, és az
Ugyfél nem jogosult a Tarsasagtol az ezzel
kapcsolatban felmer(ilt kéltségek megtéritését
kbvetelni.

3.10.

The Client is obliged to use the scooter properly,
safely, and in accordance with its normal intended
use, and must protect it from damage, loss, or
theft.

3.10.

Az Ugyfél koteles a rollet megfelelen,
biztonsagosan és a rendeltetésszer(ien hasznalni,
és koteles megdvni azt a sériilésektdl, elvesztéstdl
vagy lopastdl.

311,

The Client is not authorized to allow a third party
to use the scooter.

3.11.

Az Ugyfél nem jogosult harmadik személynek
engedélyezni a roller hasznalatat.

312

The Client must return the scooter no later than
two hours after starting its use, but not later than
the end of the standard operating hours,
whichever occurs first. If the Client violates this
obligation, the Company is entitled to claim a
contractual penalty of EUR 50 for each day or part
thereof of delay, with the first day of delay being
considered the day following the day of starting
use.

312

Az Ugyfélnek a rollert legkésébb két éraval a
hasznalat megkezdése utén, de legkésébb a
szokasos Uizemidd végéig vissza kell adnia, attol
fliggéen, hogy melyik kovetkezik be elébb. Ha az
Ugyfél megsérti ezt a kotelezettségét, a Tarsasag
jogosult 50 eurd szerzddéses birsagot kdvetelni
minden késedelmes nap vagy annak része utan, az
els6  késedelmes napnak a  hasznalat
megkezdésének napjat kdvetd napot tekintve.

3.13.

If circumstances prevent the Client from returning
the scooter as required in the previous clause, the
Client is obliged to immediately contact the
Company by phone at +36 70 560 4920 or in
person and follow the instructions and guidelines
of the Company.

3.13.

Ha az Ugyfél a korilmények miatt nem tudja a rollert
az el6zé pontban eldirtak szerint visszaszolgaltatni,
kételes haladéktalanul telefonon (+36 70 560 4920)
vagy személyesen kapcsolatba |épni a Tarsasaggal,
és koévetni a Tarsasag utasitdsait és
iranymutatasait.

3.14.

In case of theft, the Client is obliged to
immediately report the incident to the Police Force
of the Hungary and to the Company at phone
number +36 70 560 4920.

3.14.

Lopas esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul
bejelenteni az esetet a  Magyarorszag
Rendérségének és a Tarsasdgnak a +36 70 560
4920 telefonszamon.

3.15.

The Client is obliged to immediately report to the
Company any damage to the scooter or to the
health or property of third parties that occurred in
connection with the scooter rental.

3.15.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul jelenteni a
Tarsasagnak a roller bérlésével &sszefliggésben
bekdvetkezett, a rollert, harmadik személyek
egészségét vagy vagyonat érinté barmilyen kart.

Liability

Felelésség

The risk of damage to the scooter passes to the
Client at the moment of taking over the scooter,
and the Client bears this risk until the scooter is
properly returned to the Company.

A roller megrongalodasanak kockazata a roller
atvételének pillanataban atszall az Ugyfélre, és az
Ugyfél viseli ezt a kockazatot mindaddig, amig a
rollert megfelelden vissza nem adja a Tarsasagnak.

4.2.

The Company bears no liability for any damage to
the health or property neither of the Client nor of
third parties or to the scooter occurring during the
period of use by the Client.

4.2.

A Tarsasag nem vallal feleldsséget az Ugyfél
hasznalata soran sem harmadik szemeélyek, sem az
Ugyfél egészségében vagy vagyonaban, illetve a
rollerben bekdvetkezett kérokért.

4.3.

The Client is liable to the Company for any
damage to the scooter caused by its theft, use
contrary to the GTC or special conditions of the E-
SCOOTER service, or other circumstances on the
Client's part during the period of scooter use.

4.3.

Az Ugyfél felelds a Tarsasag felé a rollerben okozott
barmely kérért, amelyet a roller ellopasa, az ASZF-
nek vagy a E-SCOOTER szolgaltatas kilonleges
feltételeinek ellentétes hasznalata, vagy az Ugyfél
részérdl a roller hasznalata soran felmeriilt egyéb
kérulmények okoztak.

4.4.

In case of theft, loss, or damage to the scooter,
the Client is obliged to compensate the Company
for the damage incurred, up to the amount of all
actual costs incurred by the Company related to
the compensation of the damage.

4.4.

A roller lopasa, elvesztése vagy megrongalodasa
esetén az Ugyfél kdteles megtériteni a Tarsasagnak
a keletkezett kart, a Tarsasagnak a kar
megtéritésével kapcsolatban felmertilt 9sszes
tényleges kéltség dsszegéig.
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4.5, The Client is not authorized to interfere with the | 4.5. Az Ugyfél nem jogosult a rollert vagy annak
scooter or its parts in any way, except for actions alkatrészeit semmilyen médon megbolygatni, kivéve
corresponding to normal use or routine a normal hasznalatnak vagy a rutin karbantartasnak
maintenance. Any interventions, modifications, or megfeleld tevékenységeket. Az Ugyfél altal végzett
changes made by the Client shall be considered a barmilyen beavatkozas, médosités vagy valtoztatas
material breach of the contractual relationship with a Tarsasaggal fennallo szerzédéses kapcsolat
the Company and, in addition to the Company’s lenyeges  megsertésének  mindstil, és a
right to terminate the Client's Membership, the Tarsasagnak az Ugyfél Tagsaganak felmondasara
Company is entitled to full compensation for vonatkozé jogan tulmenden a Tarsasag jogosult a
damages. kar telies megtéritésére.

5. Special Provisions on Rental 5. A bérlésre vonatkozd kiilénleges rendelkezések

5.1. If the Client uses the scooter under the E- | 5.1. Ha az Ugyfél a E-SCOOTER szolgaltatas keretében
SCOOTER service for longer than 2 hours within egy napon belil 2 éranél hosszabb ideig hasznélja
one day, the Client is obliged to pay the Company a rollert, akkor koteles a Tarsasdgnak a E-
arental fee for the use of the E-SCOOTER service SCOOTER szolgéltatas hasznalataért bérleti dijat
in the amount specified in the price list published fizetni, amelynek Osszegét az Alkalmazasban
in the Application or available at the reception of kézzétett vagy a E-SCOOTER szolgaltatast nydjto
the Buildings providing the E-SCOOTER service. Epiletek recepcidjan elérhetd arlistaban hatarozzak

meg.

5.2. The Client is entitled to pay the rental fee by any | 5.2. 5.2. Az Ugyfél a bérleti dijat a kvetkezd modok
of the following methods: barmelyikével fizetheti:

a) POS terminal at the reception in the Buildings | a) POS terminal a MORE Szolgaltatasokat nyuijté
where MORE Services are provided, or Epiiletek recepciojan, vagy

b) via the payment gateway on the Website, or b) a Weboldalon taldlhato fizetési felilleten keresztil,

vagy

C) by any other method approved by law. C) barmely mas, torvény éltal jovahagyott médon.

5.3. The Company shall issue a tax document in | 5.3. A Tarsasag az alkalmazandd jogszabalyoknak
accordance with applicable legal regulations and megfeleléen addtigyi dokumentumot allit ki, és azt a
deliver it to the Client immediately after payment bérleti dij befizetese utan haladéktalanul atadja az
of the rental fee. Ugyfélnek.

5.4. The Client hereby expressly agrees to the sending | 5.4. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
of electronic invoices (including their attachments) mindenkori altalanos forgalmi adérél szl 2007. évi
pursuant to Section 175 of Act CXXVII of 2007 on CXXVII. torvény 175. §-a szerinti elektronikus
Value Added Tax, as amended, to the Client's szamlékat (beleértve a mellékleteket is) az Ugyfél
email. The date of delivery of the electronic invoice e-mail cimére Kkuldjék. Az elektronikus szamla
is considered the date the electronic invoice is kézbesitésének napja az a nap, amikor az
sent to the Client's email address provided during elektronikus szamlat a regisztracio soran megadott
registration. e-mail cimre elkildik.

5.5. Unless otherwise specified in this Article 5 of | 5.5. Ha az ASZF 6. mellékletének 5. cikkében masként

Annex No. 6 of the GTC, and provided it does not
contradict the meaning and purpose of the
provisions set out in this Article 5 of Annex No. 6
of the GTC, the provisions of the remaining
articles of this Annex to the GTC shall apply
appropriately to the contractual relationship
between the Company and the Client.

nem szerepel, és ha az nem ellentétes az ASZF 6.
mellékletének 5. cikkében foglalt rendelkezések
értelmével és céljaval, az ASZF mellékletének tobbi
cikkében  foglalt rendelkezések megfelelGen
alkalmazandék a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerz&déses jogviszonyra.

Special Terms and Conditions of the Parking Service

A parkolasi szolgaltatasra vonatkozo kiilonleges
feltételek

(Annex No. 7)

(7. melléklet)

These special terms and conditions govern the use of the
Parking service operated by HB Reavis Investments
Hungary Kift., with its registered office at Esztergomi 0t 31-
39. Hub3. Epiilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-
09-393147 email: Reception@agorabudapest.com; tel. no.:
+36 70 560 4920Reception@agorabudapest.com, whose

Jelen kiildnleges feltételek a HB Reavis Investments Hungary
Kft., amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138 Budapest,
Esztergomi (it 31-39. Hub3. Epiilet, 5. em., cégjegyzékszam:
01-09-393147, email: Reception@agorabudapest.com; tel.
szam: +36 70 560 4920Reception@agorabudapest.com altal
Uzemeltetett  parkoldsi  szolgaltatds  igénybevételére




purpose is to enable the use of parking spaces in the
Buildings.

vonatkoznak, amelynek célia az Epiiletekben talalhaté
parkoléhelyek hasznalatanak lehetévé tétele.

These special terms and conditions of the Parking service
form Annex No. 7 to the General Terms and Conditions of
Services of HB Reavis Investments Hungary and are an
integral part thereof. All definitions used below have the
meaning given in the General Terms and Conditions of
Services of HB Reavis Investments Hungary, unless
otherwise stipulated in this annex.

A parkolasi szolgaltatasra vonatkozé kildnleges feltételek a
HB Reavis Investments Hungary éltalanos szolgéltatési
feltételeinek 7. mellékletét képezik, és azok szerves részét
képezik. Az alabbiakban hasznalt dsszes fogalom jelentése
megegyezik a HB Reavis Investments Hungary &ltalénos
szolgaltatasi feltételeiben meghatérozottal, amennyiben a
jelen melléklet mésként nem rendelkezik.

1 General Provisions

1 Altalanos rendelkezések

1.1.

1.1.

The Parking service means a service that enables A parkolasi szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely
Clients to use designated parking spaces in the lehetdvé teszi az Ugyfelek szamara az Epiiletekben
Buildings. kijelolt parkolohelyek hasznélatat.

1.2. For the purposes of the Parking service, a Client | 1.2. A parkolési szolgaltatas alkalmazasaban Ugyfélnek
is understood to be any natural person who holds mindsdl minden olyan természetes személy, aki
a valid Membership. érvényes Tagsaggal rendelkezik.

1.3. Special provisions concerning Client data when | 1.3. A parkolasi szolgaltatds igénybevétele soran az
using the Parking Service; Ugyfél  adataival  kapcsolatos  kiilonleges

rendelkezések:

a. In the case of providing an e-mail address, the | a. E-mail cim megadésa esetén az e-mail cim
domain of the e-mail address does not have to domainje nem feltétlentil egyezik meg a Munkaltato
match the domain of the Employer if the Client is domainjével, ha az Ugyfél nem 4l
not in an employment or other contractual munkaviszonyban  vagy méas  szerzédéses
relationship with the Employer, kapcsolatban a Munkaltatéval,

b. if the Parking service is used by a natural person | b. ha a parkolasi szolgaltatast olyan természetes
who is not in an employment or other contractual személy veszi igénybe, aki nem all
relationship with the Employer, it is not necessary munkaviszonyban  vagy méas  szerzédéses

to specify the name of the Building,

kapcsolatban a Munkaltatoval, nem szikseges
megadni az Epllet nevét,

C. the Client is obliged to provide the vehicle’s
license plate number that the Client will be using.

C. az Ugyfél koteles megadni a jarm{ rendszamat,
amelyet az Ugyfél hasznalni fog.

1.4. The standard operating hours are governed by the
operating rules of the relevant Building and the
operating rules of the operator of the respective
parking system (hereinafter referred to as the
“Operating Rules”) regulating parking in the

respective Building.

14. A szokasos (izemeltetési idét az adott Epilet
Uzemeltetési  szabdlyzata és az  adott
parkoldrendszer  Uzemeltetbjének  Uzemeltetési
szabalyzata (a tovabbiakban: ,iizemeltetési
szabalyzat’) szabalyozza, amely az adott

Epiiletben torténd parkolast szabalyozza.

2. Use of the Parking Service

2. A parkolasi szolgaltatas igénybevétele

21. The Client is obliged to create a Membership | 2.1. Az Ugyfél koteles Tagsagot létrehozni, mieldtt
before starting to use the Parking service. elkezdené hasznalni a parkolasi szolgéltatast.

2.2 If the Client is not simultaneously a natural person | 2.2. Ha az Ugyfél nem egyidejileg olyan természetes
who is in an employment or other contractual személy, aki munkaviszonyban vagy mas
relationship with the Employer and holds a valid szerzédéses kapcsolatban all a Munkéltatéval, és
access card to the Building or access to the érvényes belépdkartyaval rendelkezik az Epiiletbe,
Building via the Application, where, for the vagy az Alkalmazason keresztll beléphet az
avoidance of doubt, a visitor card allowing short- Epiletoe, ahol a kétségek elkeriilése érdekében a
term access to the relevant building is not vonatkozd Epiiletbe valo rovid tavi belépést
considered an access card, and unless the lehet6vé tevd latogatdi kartya nem mindsul
Company determines otherwise in a specific case, belépokartyanak, és hacsak a Tarsasag egyedi
such a Client is not entitied to use other MORE esetben masként nem hataroz, az ilyen Ugyfél nem
Services besides the Parking service. jogosult a parkolasi szolgaltatason kivil mas MORE

Szolgaltatasokat igénybe venni.
2.3. The Company will not unreasonably refuse to | 2.3. A Térsasadg nem utasithatja el indokolatlanul az

allow the Client to use a parking space once all
conditions set out in these GTC and in the relevant

Ugyfél parkoléhely hasznalatat, ha az ASZF-ben és
a_vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott
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legal regulations have been met. Nevertheless,
the Client acknowledges that the right to use a
parking space is not automatically guaranteed and
depends, in particular, on the current availability of
parking spaces.

dsszes feltétel teljesiil. Az Ugyfél mindazonaltal
tudomésul veszi, hogy a parkolohely hasznélatanak
joga nem garantalt automatikusan, és kilénésen a
parkoléhelyek aktualis rendelkezésre allasatol fligg.

24. The Client acknowledges that the Company has | 2.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
access to a limited number of parking spaces from parkolorendszer (izemeltetéjétdl vagy az Epiletek
the parking system operator or the owners of the tulajdonosaitél korlatozott szdmu parkoldhelyet
Buildings, and the use of parking spaces under vehet igénybe, és a 2.1. pont szerinti parkoldhelyek
clause 2.1 is only possible if a parking space is hasznalata csak akkor lehetséges, ha parkolohely
currently available. The Client is only entitled to jelenleg rendelkezésre all. Az Ugyfél csak a
use the parking space designated by the Tarsasag vagy a parkolorendszer tizemeltetéje altal
Company or the parking system operator. kijelolt parkolohelyet jogosult hasznéini.

2.5, The Company reserves the right to refuse to | 2.5. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja a
provide the Parking service to the Client even if parkolasi szolgéltatas nyujtasat az Ugyfélnek, még
the Company or the parking system operator akkor is, ha a Tarsasag vagy a parkolasi rendszer
records any outstanding payment owed by the lzemeltetje az Ugyfél altal esedékesség utan
Client past its due date, if the Client violates the fennall6 tartozast rogzit, ha az Ugyfél megsérti a
rules for using the Parking service as stated in jelen  ASZF-ben  meghatarozott  parkolasi
these GTC, or if there are other reasons of special szolgaltatas hasznalatara vonatkozd szabalyokat,
consideration for such action. vagy ha mas kullonleges okok miatt ilyen

intézkedésre van sziikség.

3. Rights and Obligations of the Client 3. Az Ugyfél jogai és kételezettségei

3.1. The Clientis obliged to familiarize themselves with | 3.1. Az Ugyfél koteles a parkolasi szolgaltatas minden
the Operating Rules before each use of the egyes igénybevétele elétt megismerkedni a
Parking service, especially the parts concerning mikodési szabalyokkal, kilonds tekintettel a
parking conditions and the obligations of persons parkolasi feltételekre és a terilleten mozgd
moving within the premises. személyek kételezettségeire vonatkozd részekre.

3.2, The Client is entitled to use only one parking | 3.2. Az Ugyfél egyszerre csak egy parkoléhelyet vehet
space at a time. igenybe.

3.3. The Client undertakes to be fully medically fit at | 3.3. Az Ugyfél vallalja, hogy a parkolasi szolgaltatas
the time of using the Parking service and to meet igénybevételekor telies mértékben egészségugyi
all other conditions required for driving a motor szempontbdl alkalmas, és minden egyéb, a kdzuton
vehicle on public roads, particularly in accordance torténd gépjarmlivezetéshez sziikséges feltételt
with Act Act | of 1988 on Road Traffic, as well as teljesit, kilénos tekintettel a kdzuti kozlekedésrdl
other applicable generally binding legal sz6l6 1988. évi I. tdrvényre, valamint az egyéb
regulations in particular pursuant to 1/1975. (II. 5.) alkalmazandé, altaldnosan  kételezd  ereji
KPM-BM joint decree on the rules of the road jogszabélyokra, kildndsen a kdzuti kozlekedés
traffic (KRESZ). At the same time, the vehicle szabalyairol sz016 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes
used by the Client when using the Parking service rendeletre (KRESZ). Ugyanakkor az Ugyfél altal a
must also meet the conditions for operation on parkolasi szolgaltatas igénybevétele soran hasznélt
public roads as set out by legal regulations and the jarminek is meg kell felelnie a kdzdton vald
Operating Rules. If the Client or the vehicle does kdzlekedésre vonatkozd, jogszabalyokban és az
not meet these conditions, the Client is obliged to Uzemeltetési  szabalyzatban meghatarozott
refrain from using the Parking service. feltételeknek. Ha az Ugyfél vagy a jarmi nem felel

meg ezeknek a feltételeknek, az Ugyfél kételes
tartdzkodni a parkolasi szolgaltatas
igénybevételétél.

34. The Client is obliged to comply with all generally | 3.4. Az Ugyfél koteles a parkolasi szolgaltatas
binding legal regulations, these GTC, as well as igénybevétele és az Epiileteken belili mozgas
the Operating Rules when using the Parking sordn betartani az oOsszes altalanosan kételezd
service and when moving within the Buildings. jogszabélyt, a jelen ASZF-et, valamint az

Uzemeltetési szabalyzatot.
3.5. In the event of any damage to the health or | 3.5. Barmely személy egészségének vagy vagyonanak

property of any persons, the Client is obliged to

karosodasa esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul
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notify the Company, the owner of the respective
Building, and the operator of the parking system
without undue delay of any damage that is directly
or indirectly related to the use of the Parking
service. In clarifying the incident, the Client
undertakes to provide all necessary cooperation
to the Company, the owner of the respective
Building, and the operator of the parking system.

értesiteni a Tarsasagot, az adott Epiilet tulajdonosat
és a parkolasi rendszer Gizemeltetéjét minden olyan
karrol, amely kozvetlendl vagy kozvetve a parkolasi
szolgaltatas igenybevételével kapcsolatos. Az eset
tisztazasa soran az Ugyfél vallalja, hogy minden
szilkséges egyuttm(ikddést megad a Tarsasagnak,
az adott Epiilet tulajdonosanak és a parkolési
rendszer tzemeltet6jének.

3.6. The Client is not authorized to permit a third party | 3.6. Az Ugyfél nem jogosult harmadik feleket a parkolasi
to use the Parking service. szolgéltatés igénybevételére engedélyezni.

4. Liability 4. Feleldsség

41. The Company bears no liability for any damage to | 4.1. A Tarsasag nem vallal feleldsséget az Ugyfél
the health or property of the Client and/or third és/ivagy harmadik felek egészségének vagy
parties occurring during the period the Parking vagyonanak a parkolasi szolgaltatdas Ugyfél altali
service is used by the Client. In particular, the hasznélata soran bekdvetkezett karosodasaért. A
Company is not responsible for the theft of the Térsasag kiildndsen nem felelés a jarmi vagy a
vehicle or any part of the vehicle’s equipment, jarmd  felszerelésének  barmely  részének
damage to the vehicle caused by a third party, or eltulajdonitasaért, harmadik fél altal okozott vagy vis
due to force majeure. maior miatt bekdvetkezett jarmiikéarosodasért.

5. Special Provisions Regarding the Parking | 5. A parkolasi szolgaltatasra vonatkoz6
Service kiilonleges rendelkezések

5.1. If the Client uses the Parking service, they are | 5.1. Ha az Ugyfél igénybe veszi a parkolasi szolgaltatast,
obliged to pay the operator of the parking system kételes a parkoldsi rendszer Uzemeltetéjének a
a parking fee for the use of the Parking service in parkolasi  szolgaltatds  igénybeveteléert  az
the amount specified in the price list published in Alkalmazasban vagy az Uzemeltetési
the Application or in the Operating Rules szabalyzatban kézzétett arlistdban meghatarozott
(hereinafter referred to as the "Parking Fee"). 0sszegli parkolasi dijat (a tovabbiakban: ,,parkolasi

dij’) fizetni.

5.2 The Client is entitled to pay the Parking Fee 5.2, Az Ugyfél a parkolasi dijat a kdvetkezd mddok
using any of the following methods: barmelyikével fizetheti meg:

a) via a payment terminal located in the Building (or | a) az adott parkoléhelyet magaban foglalé Epiiletben
its vicinity) where the respective parking space is (vagy annak kdzelében) talélhaté fizetési
situated, or terminélon keresztil, vagy

b) through the payment gateway on the Website, or | b) a Weboldalon talalhato fizetési feliileten keresztill,

vagy

C) by any other method approved by law. C) barmely mas, térvény éltal jovahagyott médon.

5.3. The operator of the parking system shall issue a | 5.3. A parkolasi rendszer lizemeltetéje az alkalmazandé
tax document in accordance with the applicable jogszabalyoknak megfeleléen adotgyi
legal regulations and provide it to the Client dokumentumot allit ki, és azt a parkolasi dij
without delay after the Parking Fee has been paid. befizetése utan haladéktalanul atadja az Ugyfélnek.

5.4. The Client hereby expressly agrees to the sending | 5.4. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a

of electronic invoices (tax documents) (including
their attachments) in accordance with Section 175
of Act CXXVII of 2007 on Value Added Tax, as
amended, to the Client's e-mail address, in the
event that the invoice (tax document) is issued
electronically. The date of delivery of the
electronic invoice (tax document) shall be
considered the date on which the electronic
invoice (tax document) is sent to the Client's e-
mail address provided during registration.

mindenkori altalanos forgalmi adérél szl 2007. évi
CXXVII. tdrvény 175. §-a szerinti elektronikus
szamlakat (adoigyi dokumentum) (beleértve a
mellékleteket is) az Ugyfél e-mail cimére keriljon
elkilldésre, amennyiben a szamla (adéigyi
dokumentum) elektronikus Uton keril kiallitasra. Az
elektronikus  szamla (adéligyi  dokumentum)
kézbesitésének napja az a nap, amikor az
elektronikus  szamla  (adoiigyi  dokumentum)
elkildésre keril az Ugyfél regisztracié soran
megadott e-mail cimére.

Special Terms and Conditions for the Mobile Access

Service

A Virtualis kartya szolgaltatasra vonatkozo
kiilonleges feltételek

(Annex No. 8)

(8. melléklet)
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These special terms govern the use of the Mobile Access
service provided by HB Reavis Investments Hungary Kift.,
with its registered office at Esztergomi Ut 31-39. Hub3.
Epiilet, 5. em., 1138, Hungary, Company ID: 01-09-393147
email: Reception@agorabudapest.com; tel. no.: +36 70 560
4920. The purpose of the service is to enable Clients to
access the respective Building and designated zones using
a virtual access card stored on their mobile phone.

Jelen kiildnleges feltételek a HB Reavis Investments Hungary
Kft. (székhely: Magyarorszag, 1138 Budapest, Esztergomi Ut
31-39. Hub3. Epiilet, 5. em., cégjegyzékszam: 01-09-393147,
email: Reception@agorabudapest.com; tel. szam: +36 70 560
4920). A szolgaltatas célia, hogy az Ugyfelek
mobiltelefonjukon tarolt virtualis belépdkartyaval
hozzaférhessenek az adott Epiilethez és a kijelélt zonakhoz.

These special terms for the Mobile Access service constitute
Annex No. 8 to the General Terms and Conditions of
Services of HB Reavis Investments Hungary and form an
integral part thereof. All definitions used below shall have the
meaning assigned to them in the General Terms and
Conditions of Services of HB Reavis Investments Hungary,
unless this Annex stipulates otherwise.

A Virtudlis kértya szolgéltatdsra vonatkozd kulonleges
feltételek a HB Reavis Investments Hungary Altalanos
Szolgaltatasi Feltételeinek 8. mellékletét képezik, és azok
szerves részét képezik. Az alabbiakban hasznalt fogalmak
jelentése megegyezik a HB Reavis Investments Hungary
Altalanos ~ Szolgaltatasi  Feltételeiben  meghatérozott
jelentéssel, amennyiben ez a melléklet masként nem
rendelkezik.

1. General Provisions 1. Altalanos rendelkezések

1.1. The Mobile Access service refers to a service that | 1.1. A Virtualis kartya szolgaltatas olyan szolgaltatas,
enables Clients to access the respective Building amely lehet6vé teszi az Ugyfelek szamara, hogy a
and designated zones using a virtual access card mobiltelefonjukon tarolt virtudlis belépdkartyaval
stored on their mobile phone (instead of a physical (fizikai kartya helyett) belépjenek a megfelelé
card). Epiiletbe és a kijelolt zonakba.

1.1. The respective Building refers to the Building in | 1.2. A megfelelé Epiilet az az Epilet, amelyben az
which the Client's Employer has its registered Ugyfél Munkaltatojanak szekhelye talalhato, vagy
office, or the Building in which the Client performs az az Epilet, amelyben az Ugyfél munkaviszony
activities for their Employer based on an vagy hasonld szerzddéses jogviszony alapjan
employment relationship or a similar contractual tevékenységet végez Munkaltatja szamara.
relationship.

2. Use of Mobile Access 2. A Virtualis kartya hasznalata

21. The Client is required to create a Membership | 2.1. Az Ugyfélnek Tagsagot kell létrehoznia, miel6tt
before starting to use the Mobile Access service. elkezdené hasznéalni a Virtualis kértya szolgéltatast.

2.2, The functionality is enabled through HID Mobile | 2.2. Afunkci6t a HID Mobile Access® (,HID modul”) teszi
Access® ("HID module"), which is integrated into lehetévé, amely a More alkalmazasbha van
the More application and allows the opening of integralva, és lehetévé teszi ajtok, forgdkapuk vagy
doors, turnstiles, or speed gates ("doors"). gyorskapuk (,ajtok”) kinyitasat.

2.3. For the Mobile Access service to function properly, | 2.3. A Virtudlis kartya szolgaltatds  megfelel6
Bluetooth and location data sharing must be miikodéséhez az alkalmazésnak engedélyeznie kell
enabled for the Application, and the relevant a Bluetooth és a helyadatok megosztasat, és az
functionality must be activated in the Application alkalmazasban a  Tarsasdg  utasitasainak
according to the instructions provided by the megfelel6en aktivaini kell a vonatkozé funkciot.
Company. _.

24. When accessing doors, the Client activates the | 2.4. Az ajtokhoz valdé hozzaféréskor az Ugyfél az
door-opening function via the Application by alkalmazason keresztil aktivélja az ajtényitd
holding their mobile phone near the reader. The funkciét Ggy, hogy mobiltelefonjat az olvasoé
mobile phone will vibrate, and the LED indicator kdzelében tartja. A mobiltelefon rezegni kezd, és az
on the reader will change color (typically to green). olvasé LED-jelz6je szint valt (ltalaban zoldre).

2.5, If the “background app refresh” function is enabled | 2.5. Ha a mobiltelefonon engedélyezve van a

on the mobile phone, it is not necessary to open
the Application manually, bringing the phone close
to the reader is sufficient. Some access points
may use the Twist and Go feature, where the
doors open by rotating the device 90° to the right
and left (similar to turning a door handle) at a
distance of approximately 2 meters from the
reader.

L,hattéralkalmazas frissitése” funkcié, akkor nem
szilkséges manudlisan megnyitni az alkalmazast,
elegendt a telefont az olvasd kdzelébe vinni. Egyes
hozzaférési pontok a Twist and Go funkciét
hasznélhatjdk, amelynek segitségével az ajtdk
kinyilnak, ha a késziiléket 90°-kal jobbra és balra
forgatjak (hasonloan egy ajtokilincs elforgatasahoz)
az olvas6tol kérilbelll 2 méter tavolségban.
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2.6.

Functionality may vary depending on the type of
reader, mobile phone configuration, and the
Client’s settings.

2.6.

A funkciok az olvaso tipusatél, a mobiltelefon
konfiguraciojatol és az lgyfél beallitasaitol fiiggden
valtozhatnak.

Rights and Obligations of the Client

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

The Client is required to regularly update the
software on their mobile phone and ensure that
the latest version of the Application is always
installed. After each update, the Client must check
the validity of the virtual access card.

Az Ugyfél koteles rendszeresen frissiteni a
mobiltelefonjan talalhat6 szoftvert, és gondoskodni
arrol, hogy mindig az alkalmazas legujabb verzitja
legyen telepitve. Minden frissités utan az Ugyfélnek
ellenbriznie  kell a virtudlis  belépbkartya
érvényességét.

3.2.

If a payment prompt appears via Apple Pay or
similar cards when opening doors, it is
recommended to update the system to the latest
version.

3.2.

Ha az ajtdk kinyitasakor az Apple Pay vagy hasonld
kartyak fizetési felhivasa jelenik meg, ajanlott a
rendszert a legUjabb verziora frissiteni.

3.3.

When using the Mobile Access service and when
moving within the Buildings, the Client is obliged
to comply with all generally binding legal
regulations, these GTC, as well as the Operating
Rules.

3.3.

A Virtudlis kartya szolgaltatas hasznalata és az
Epiileteken beliili mozgas soran az Ugyfél kételes
betartani az altalanosan kotelez jogszabalyokat, a
jelen ASZF-et, valamint az Uzemeltetési
szabélyzatot.

34.

In the event of any damage to the health or
property of any persons, the Client is obliged to
report without undue delay to the Company and to
the owner of the respective Building any damage
that has occurred, directly or indirectly, in
connection with the use of the Mobile Access
service. In clarifying the incident, the Client agrees
to provide the Company and the owner of the
respective  Building with all necessary
cooperation.

34.

Barmely személy egészségének vagy vagyonanak
karosodasa esetén az Ugyfél kdteles haladéktalanul
jelenteni a Tarsasagnak és az adott Epiilet
tulajdonosédnak minden olyan kart, amely
kozvetlenil vagy kdzvetve a Virtudlis kartya
szolgaltatas ~ hasznalataval ~ osszefliggésben
keletkezett. Az eset tisztazasa soran az Ugyfél
vallalja, hogy minden szikséges egyuttmikodest
megad a Téarsasagnak és az adott Epilet
tulajdonosénak.

3.5.

The Clientis not authorized to allow any third party
to use the Mobile Access service.

3.5.

Az Ugyfél nem jogosult harmadik feleknek
engedélyezni a Virtualis kartya szolgéltatas
igénybevételét.

Liability

Felelésség

The Company bears no liability for any damage to
the health or property of the Client and/or third
parties that occurs while the Client is using the
Mobile Access service.

A Tarsasag nem vallal feleldsséget az Ugyfél
és/ivagy harmadik felek egészségének vagy
vagyonanak az Ugyfél Virtudlis kartya szolgaltatas
hasznalata soran bekdvetkezett karosodéséért.

Special Provisions Regarding the Mobile
Access Service

A Virtualis kartya szolgaltatasra vonatkozo
kiilonleges rendelkezések

5.1.

The HID module uses location data exclusively for
the purpose of verifying whether the mobile phone
is near the access point. This ensures that the
correct doors are opened.

5.1.

A HID modul a helyadatokat kizarblag annak
ellenérzésére hasznalja, hogy a mobiltelefon a
hozzaférési pont kdzelében van-e. Ez biztositja,
hogy a megfeleld ajtdk nyiljanak meg.

Location data is processed only if the following
conditions are met:

A helyadatok feldolgozdsa csak a kovetkez
feltételek teljesiilése esetén torténik:

the door-opening function is active, and

az ajtonyitd funkcié aktiv, és

the Client has enabled sharing of location data
and Bluetooth for the Application.

az Ugyfél engedélyezte a helyadatok és a Bluetooth
megosztasét az Alkalmazés szamara.

According to information from the operator of the
HID module (HID Global Corporation Mobile
Application License and User Agreement | HID
Global), location data is anonymized without
undue delay and processed separately from any
personal data.

A HID modul izemeltetéjének (HID Global
Corporation Mobile Application License and User
Agreement | HID Global) informaci6i szerint a
helyadatok  indokolatian ~ késedelem  nélkdl
anonimizalasra keriilnek, és a személyes adatoktdl
elkilénitve kerlilnek feldolgozasra.
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5.4. The Application itself does not track the movement | 5.4. Maga az alkalmazas nem koéveti nyomon a
of the mobile phone, nor does it access or store mobiltelefon mozgasat, és nem fér hozza a
location history. helytorténethez, illetve nem térolja azt.

5.5. It is at the Client's discretion how they share | 5.5. Az Ugyfél sajat belatasa szerint donti el, hogy az
location data with the mobile phone through the operaciés rendszer beallitasain  (iOS/Android)
operating system settings (i0S/Android). In the keresztll hogyan osztia meg a helyadatokat a
iOS operating system, the Client is authorized to mobiltelefonnal. Az iOS operacios rendszerben az
choose one of the following options: Ugyfél jogosult a kovetkezé opciok egyikét

valasztani:

a) "Never" —the Application does not receive location | a) ,30ha” — az alkalmazas nem kap helyadatokat,
data,

b) "Ask Next Time" - the system will always ask | b) ,Legkozelebb kérdezzen” — a rendszer mindig
before sharing the data, megkérdezi, miel6tt megosztand az adatokat,

C) "Only While Using the App" — data is shared only | c) ,Csak az alkalmazas haszndlata kozben” - az
when the Application is active, adatok csak akkor kerliinek megosztasra, ha az

alkalmazas aktiv,

d) "Always" - data is shared even in the background | d) ,Mindig” - az adatok hattérben is megosztasra

kerilnek.

5.6. For seamless use of the door-opening function, it | 5.6. Az ajtonyitasi funkcié z6kkendmentes

is necessary to select the "Always" option;
otherwise, the function will require manual
launching of the Application (or may not be
available at all).

hasznalatahoz az ,Mindig” opcidt kell kivalasztani,
ellenkezd esetben a funkcidhoz az alkalmazas
manudlis elinditasa szlkséges (vagy egyaltalan
nem lesz elérhetd).

Special Terms and Conditions for the VMS Service

A Latogatokezel6 rendszer (VMS) szolgaltatasra
vonatkozd kiilonleges feltételek

(Annex No. 9)

(9. melléklet)

These special terms govern the use of the VMS service
provided by HB Reavis Investments Hungary Kft,, with its
registered office at Esztergomi Ut 31-39. Hub3. Eplilet, 5.
em., 1138, Hungary, Company ID: 01-09-393147 email:
Reception@agorabudapest.com; tel. no.: +36 70 560 4920.
The purpose of the service is to enable short-term access
for the Client's external visitors to the respective Building
and designated zones.

Jelen kiildnleges feltételek a HB Reavis Investments Hungary
Kit., amelynek székhelye: Magyarorszag, 1138 Budapest,
Esztergomi Ut 31-39. Hub3. Epllet, 5. em., cégjegyzékszam:
01-09-393147, email: Reception@agorabudapest.com; tel.
szam: +36 70 560 4920 altal nyujtott VMS szolgaltatas
hasznalatara vonatkoznak). A szolgaltatas célja, hogy az
Ugyfél kiilsd latogatéi szamara rovid tavi hozzaférést
biztositson az adott Epiilethez és a kijeldlt zonakhoz.

These special terms for the VMS service constitute Annex
No. 9 to the General Terms and Conditions of Services of
HB Reavis Investments Hungary and form an integral part
thereof. All definitions used below shall have the meaning
assigned to them in the General Terms and Conditions of
Services of HB Reavis Investments Hungary, unless this
Annex stipulates otherwise.

A VMS szolgaltatasra vonatkozo kilonleges feltételek a HB
Reavis Investments Hungary éltalénos szolgéltatési
feltételeinek 9. mellékletét képezik, és azok szerves részét
képezik. Az alabbiakban hasznalt fogalmak jelentése
megegyezik a HB Reavis Investments Hungary &ltalanos
szolgaltatasi  feltételeiben  meghatarozott  jelentéssel,
amennyiben ez a melléklet mésként nem rendelkezik.

1 General Provisions

1 Altalanos rendelkezések

1.1. The VMS service refers to a service that enables
short-term access for the Client's visitors to the
respective Building and designated zones using a
QR code that may be stored on a mobile phone or
printed at the reception of the relevant Building,
whereby visitors receive temporary access
credentials.

1.1. A Latogatokezeld rendszer (VMS) szolgaltatas
olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi az Ugyfél
latogat6i szamara a megfelelé Epiiletbe és kijelolt
zonakba valo rovid tava belépést egy QR-kod
segitségével, amelyet mobiltelefonon lehet tarolni
vagy a megfeleld éplilet recepciéjan kinyomtatni, és
amelynek keretében a latogatdk ideiglenes belépési
jogosultsagot kapnak.

1.2. The respective Building means the Building where
the Client’s Employer has its registered office, or
the Building in which the Client performs activities
for their Employer based on an employment

relationship or a similar relationship.

1.2, Az adott Epiilet az az Epiilet, ahol az Ugyfél
Munkaltatoja székhelye talalhato, vagy az az Epiilet,
ahol az Ugyfél munkaviszony vagy hasonlo
jogviszony  alapjdn  tevékenységet  végez
Munkaltatéja sz&méra.
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Use of VMS

A Latogatokezeld rendszer (VMS) hasznalata

The Client is required to create a Membership
before starting to use the VMS service. To use this
service, the Client must be registered in the VMS
system.

Az Ugyfélnek Tagsagot kell létrehoznia, miel6tt
elkezdené hasznalni a VMS szolgaltatast. A
szolgaltatas  igénybevételéhez az  Ugyfélnek
regisztralnia kell magat a VMS rendszerben.

2.2.

VMS is integrated into the Bluepoint platform
(https://www.yardibluepoint.co.uk/)  and s
accessible via the Visitor Management portal and
the Application.

2.2.

A VMS a Bluepoint platformba
(https://www.yardibluepoint.co.uk/) van integralva,
és a Latogatokezeld portalon és az Alkalmazason
keresztll érhetd el.

23.

The Client sends an invitation to the visitor via e-
mail, the VMS portal, or the Application. This
automatically registers the visitor in the access
system.

23.

Az Ugyfél e-mailben, a VMS portalon vagy az
Alkalmazéson  keresztil meghivét kild a
latogatonak. Ezzel a latogatd automatikusan
regisztralodig a beléptetd rendszerben.

24.

The visitor receives a unique QR code with a time
limitation, which is valid only during the agreed
visit time. Upon arrival at the respective Building,
the visitor finds a designated kiosk at the reception
where they can self-register or receive assistance
from a receptionist. After registration, the visitor
scans their QR code at the turnstile. The Client is
notified by e-mail of the visitor's arrival. The
turnstile automatically calls the elevator and
displays the elevator number on its screen. The
visitor enters the assigned elevator, which takes
them to the designated floor.

24.

A latogato egy id6korlatozott, egyedi QR-kddot kap,
amely csak a megbeszélt latogatasi id6 alatt
érvényes. Az adott Epiiletbe érkezéskor a latogato
a recepcion talal egy kijeldlt kioszt, ahol 6nalldan
regisztrélhat, vagy  segitséget kaphat a
recepciosoktol. A regisztracio utan a latogatd
beolvassa a QR-kddjat a forgokapunal. Az Ugyfél e-
mailben értesitést kap a latogatd érkezésérdl. A
forgokapu automatikusan hivia a liftet, és a
képerny6jén megjeleniti a lift szamat. A latogatd
beszall a kijeldlt liftbe, amely a megjeldlt emeletre
viszi.

2.5.

Functionality may vary depending on the type of
reader, mobile phone configuration, and Client
settings.

2.5.

A funkciok az olvaso tipusatol, a mobiltelefon
konfiguraciojatol és az Ugyfél beallitasaitol fiiggéen
valtozhatnak.

Rights and Obligations of the Client

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

The Client is obliged, when using the VMS service
and when moving within the Buildings, to comply
with all generally binding legal regulations, these
Terms and Conditions, as well as the Operating
Rules. At the same time, the Client must ensure
that the above obligations are also complied with
by visitors.

Az Ugyfél kdteles a Latogatokezeld rendszer (VMS)
szolgaltatas hasznalata és az Epiileteken belilli
mozgas sorén betartani az &ltaldnosan kételezd
jogszabalyokat, a jelen Altalanos _ Szerz6dési
Feltételeket, valamint az Uzemeltetési
Szabdlyzatot.  Ugyanakkor az  Ugyfélnek
gondoskodnia kell arrdl, hogy a latogatok is
betartsak a fenti kdtelezettségeket.

3.2.

In the event of any damage to the health or
property of any persons, the Client is obliged to
immediately notify the Company and the owner of
the respective Building of the damage caused
directly or indirectly in connection with the use of
the VMS service. The Client undertakes to provide
all necessary cooperation to the Company and the
owner of the respective Building in clarifying the
matter.

3.2.

Barmely személy egészségének vagy vagyonanak
karosodasa esetén az Ugyfél kdteles haladéktalanul
értesiteni a Tarsasagot é&s az adott Epiilet
tulajdonosat a Latogatokezelé rendszer (VMS)
szolgaltatdas  hasznalataval  kozvetlenul  vagy
kdzvetve okozott karrol. Az Ugyfél vallalja, hogy
minden szlikséges egyittmikddést megad a
Tarsasagnak és az adott Epiilet tulajdonosénak az
Ugy tisztdzésa érdekében.

3.3.

The Client is not entitlied to allow the use of the
VMS service by a third party in any manner other
than as stated in these Terms and Conditions.

3.3.

Az Ugyfél nem jogosult a Lagotagdkezeld rendszer
(VMS) szolgéltatds harmadik fél altali, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozottaktél ~ eltérd  modon  tOrténd
hasznalatat engedélyezni.

Liability

Felelésség

The Company shall not be held liable for any
damage to the health or property of the Client

A Tarsasag nem felel az Ugyfél és/vagy a latogatok
ésivagy harmadik felek egészségének vagy
vagyondnak a Latogatokezel6 rendszer (VMS)
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and/or visitors and/or third parties arising during
the use of the VMS service.

szolgéltatas
kérosodasaért.

hasznélata

soran

bekdvetkezett
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